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Relationship  between Instructors’ Organizational  Citizenship
Behaviors and Organizational Justice Perceptions

Esin Caglayan'
Oz

Bu calismanin amaci, 6gretim elemanlarinin orgiitsel adalete iliskin algilari ile orgiitsel
vatandaghk davramiglari (OVD) arasindaki iligkileri incelemektir. Arastirmaya Izmir
ilinde bulunan bir iiniversitede gorev yapmakta olan 154 Ogretim elemani katilmistir.
Verilerin toplanmasinda Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990) tarafindan
gelistirilen OVD Olgegi ile Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet Olgei
kullanilmigtir. Verilerin analizinde bagimsiz gruplar t-Testi, tek yonlii varyans analizi,
Scheffe testi ve Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Coziimleme sonuglarina gore,
katiimcilarin Orgiitsel adalete iliskin goriisleri, demografik degiskenlere gére anlamli bir
farklilik gostermezken, Orgiitsel vatandaglik davraniglarinin, cinsiyet ve mesleki kideme
gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi bulunmustur. Arastirmanin dnemli bir bulgusu
6gretim elemanlarinin érgiitsel adalet algilari ile OVD arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligkinin varligidir. OVD ile orgiitsel adalet kavrami arasindaki iligki, okulda
ogretmenlerin OVD gostermeleri igin, kendilerine adil davranildigini hissetmelerinin ve
okul yonetiminin 6gretmenlere adil davrandigini acikga gdstermesinin geregini ortaya
koymaktadir.
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Abstract

This study aimed to examine the relationship between perceptions of organizational justice
and organizational citizenship behaviors (OCB) and to analyze the organizational justice
perceptions and OCBs of instructors with respect to some demographic variables. The
sample of this descriptive study consisted of 154 instructors working in a university in Izmir,
Turkey. The data were collected using organizational justice scale designed by Colquitt
(2001), and OCB scale by Podsakoff, MacKenzie, Moorman and Fetter (1990). Responses
were statistically analyzed using t-Test, one way ANOVA, Scheffe multiple comparison and
Pearson correlation test. According to the analyses, demographic variables were not found
to be related to the perceptions of organizational justice. However, it was found that there
is a significant difference in the OCB in terms of gender and seniority. Most importantly,
the results indicated a significant relationship between the participants’ perceptions of
organizational justice and their OCB. It can be concluded that instructors who experience
fair treatment are likely to reciprocate it with more OCB.
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Kiiresellesme ve gelisen bilgi teknolojisinin getirdigi yenilikler, insan
kaynaginin daha fazla 6nem kazanmasina ve Orgiitlerin basar1 ve verimlilik
saglamasinda nitelikli insan kaynagimin temel faktorler arasinda yer almasina
sebep olmaktadir. Giiniimiiziin rekabetci ortaminda Orgiitler, calisanlarin
verimliligini artirmak icin sirekli olarak yeni yol ve yoOntemler
arastirmaktadirlar. Bir oOrgiitin verimli islemesinin, calisanlarin resmi i
tanimlarinin gerektirdiklerinin Otesinde caba gostermelerine bagli oldugu
goriisii yaygin olarak kabul gormektedir. Bu bakimdan Orgiitlerin basarili
olabilmeleri icin, ¢alisanlarin belirlenmis rol tanimlarinin 6tesinde goniilliilitk
esasina dayanan davraniglar ortaya koyan, enerji ve vaktini ¢aligtigi kurum igin
harcayan bireylere ihtiyaci oldugu ileri stiriilebilir. Gorev tanimlarinda yer
almayan, ihmali halinde ceza gerektirmeyen ve daha cok kisisel tercih sonucu
sergilenen bu tiir davranislar, “drgiitsel vatandaslik davramslar” (OVD) olarak
adlandirilmaktadir (Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000).

Alanyazinda ilk kez yer aldigi 1980’li yillardan bu yana OVD aragtirmalar
giderek artig gostermis ve OVD, isletme alanmin yam sira sosyoloji, saglik
bilimleri, mithendislik ve de egitim alaninda 6nemli bir arastirma konusu
olmustur (Podsakoff, Podsakoff, MacKenzie, Maynes ve Spoelma, 2014). ilgili
arastirmalar incelendiginde, Orgiitsel vatandaglik davraniglarmi etkileyen
faktorlerden birinin “Orgiitsel adalet” algist oldugu goriilmektedir. Adalet
algilariyla OVD arasindaki iliski, yazinda oldukca genis capta yer almustir ve
yapilan aragtirmalarin sonugclari bu iki kavram arasinda giiclii bir iligki oldugunu
gostermektedir (Cohen-Charash ve Spector, 2001; Colquitt, Conlon, Wesson,
Porter ve Ng, 2001; Moorman, 1991; Niehoff ve Moorman, 1993; Podsakoff vd.,
2000). Orgiitsel adalet algisimin, caliganlarin sergiledikleri orgiitsel vatandaglik
davraniglarii artirdigr diigiiniilmektedir (Greenberg, 1990; Moorman, 1991;
Pitre ve Zainuba, 2002; Tansky, 1993; Williams).

Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel davramigin ¢oziimlenmesi, diger Orgiitlere
kiyasla daha biiyiilk Onem tasimaktadir; clinkii egitim Orgiitlerinin iriini
insandir (Celik, 2002). Egitim orgiitlerinde OVD’nin (Aktay, 2008; Oguz, 2011;
Ozer, 2009; Titrek, Bayrake¢1 ve Zafer, 2009; Unal, 2003) ve orgiitsel adalet
algilariin (Altinkurt ve Yilmaz, 2010; Comert, Demirtas, Ustiiner ve Ozer,
2008; Dymek-Thompson, 2004; Hoy ve Tarter, 2004; Tan, 2006; Titrek, 2009;
Yaylaci, 2004) incelendigi arastirmalarin sayist giderek artmakla birlikte, OVD
ile orgiitsel adalet algilarinin birlikte ele alindig1 arastirma sayis1 oldukca azdir
(Atalay, 2005; Bas ve Sentiirk, 2011; Polat ve Celep, 2008; Yilmaz ve Tasdan,
2009).

Ote yandan, ileri diizeyde egitim-6gretim ve bilimsel arastirma yapan, bilgi
ireten, Ozerk bir bilim, egitim ve kiiltir kurumu olarak tanimlanan ve
yiiksekogretim hizmeti saglayan egitim orgiitleri olarak iiniversitelerde, OVD
ve Orgiitsel adalet kavramlarimin farkli degiskenlerle iligkilerinin incelendigi az
sayida arastirma bulunmakla birlikte (Demircan, 2003; Garg ve Rastogi, 2006;
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Judge ve Colquitt, 2004; Rego, 2003;), yiikksekogretim kurumlarinda s6z konusu
iki kavramin birlikte arastirildigi bir calismaya heniiz rastlanmamastir.

YiiksekOgretim hizmeti saglayan egitim Orgiitleri olarak {iniversiteler,
toplumlarin kalkinmasinda, gelismesinde ve sayginliginda oncii; ekonomik ve
siyasal yasaminda etkin rol oynayan kiltiirel iletisim merkezleri haline
doniismistir. Egitim alaninda meydana gelebilecek degisikliklerin merkezleri
iniversitelerdir. ~ Meydana  gelebilecek  degisikliklerin ~ basar1  ile
sonuglanabilmesi, liniversite ¢aliganlarinin buna inanmalarini, bilgi ve beceri
sahibi olmalarini gerektirmektedir (Celikten, 2001). Akademik yoneticiler,
Ogretim elemanlar1 ve iiniversite Ogrencileri, tiniversitelerin ii¢ 6nemli insan
kaynagim olusturur. Universite yonetiminin insan kaynaklarim etkili ve verimli
bir bicimde yOnetmesi, Ogretim elemanlar1 ve diger personelin rol ve
beklentilerini goz oOniinde bulundurmasma baghdir (Erkog, 2000). Bu
dogrultuda, yliksekOgretim kurumu olan iniversitelerde gorev yapan Ogretim
elemanlarinin Orgiitsel adalet algilar1 ile Orgiitsel vatandaslik davraniglari
arasindaki iligkilerin  belirlenmesinin ~ amaglandigt  bu  arastirmanin,
yiiksekogretim kurumlarinda oOrgiitsel adalet algillarmin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarina  yonlendirici etkisinin anlasilmasina katkida saglayacag
distniilmektedir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Bat1 iilkelerinde 1990°i yillarda egitim sistemi genis capli reformlar
gecirmistir. Bu reformlarin amaci Ogretmenlik meslegi anlayisina yeni
yaklagimlar getirmis ve birey olarak Ogretmenlerin okul ortamiyla
biitiinlesmesini saglamayr amaclamistir (Oplatka, 2006). Bu reformlar
O0gretmenlere yeni sorumluluklar yiiklemis ve okullar, okul amac ve degerlerine
bagli olan ve goniilli olarak gorev tanimlarinin 6tesinde ¢aba ve davraniglar sarf
eden 6gretmenlere ihtiya¢c duymaya baglamiglardir (Somech ve Bogler, 2002).

Organ’a (1988) gore oOrgiitiin verimliligine ve gelisimine yarar saglayan
ancak bigimsel gorev tanimlariyla belirlenemeyen ve resmi sozlesme ile karsilig
garanti edilemeyen bu davraniglar, Orgiitsel vatandaghk davraniglaridir. Bu
tammin ii¢ unsuru vardir: 11ki, calisanlarin is tammlar1 OVD'yi icermez. ikincisi,
OVD'nin karsihiginda bigimsel olarak tanmimlanmug bir 6diil s6z konusu degildir.
Ucgiinciisii ise OVD, zaman igerisinde ve grupca sergilendiginde orgiit
verimliligine katkida bulunur (Uniivar, 2006).

OVD orgiitlerin isleyisi icin ¢ok énemli goriilmektedir. Orgiitlerde her bir
konum igin gorev tanimlarimi olusturmak zordur. Bunun igin sadece her bir
konumun gerektirdigi sorumluluklar1 biitiiniiyle anlamak yetmez, ayrica bir
calisanin yapmas! gereken islerde olasi her tiirlii senaryoyu da ongorebilmek
gerekir. Orgiitler dinamiktir ve orgiitleri isler kilacak sekilde edimlerde
bulunmak ve ihtiya¢ duyuldugunda hazir olmak c¢alisanlarin gérevidir. Bu amaci
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gerceklestirmek icin calisanlar, zaman zaman bicimsel gorevlerinin Otesinde
davraniglar sergilemelidirler (Linton, 2003).

Bireysel diizeyde ele alindiginda OVD Kisisel bir gaba ve edimdir, ancak
kolektif olarak orgiitsel diizeye tasindiginda, Orgiitiin performansina 6nemli
katkilar saglar (Podsakoff ve MacKenzie, 1997). Orgiitsel vatandaslik
davraniginin orgiite sagladig baslica katkilar arasinda; orgiitsel performansi ve
etkinligi, caliganlarin tiretkenligini, kaynak kullanimi ve paylasgiminda verimliligi
ve cevresel degisikliklere uyum yetenegini artirmasi ve kigiler ve birimler
arasinda etkin esglidimleme saglamasi sayilabilir (Cohen ve Vigoda, 2000;
Schnake ve Dumler, 2003).

Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach’m (2000) yaptiklar1 yazin
incelemesinde yaklasik otuz farkli OVD boyutu oldugu belirtilmektedir, ancak
bu OVD boyutlart arasinda kavramsal agidan ortiismeler oldugu goriilmiistiir.
Organ’m (1988) orgiitsel vatandaglik davramiglarini siniflandirmak  icin
tanimladigl bes temel boyut olan 6zveri, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve
iiyelik erdemi, OVD arastirmalarinda yaygin olarak kabul gérmektedir (Uslu ve
Balci, 2012; Yilmaz ve Tagdan, 2009).

Ozveri ya da yardimseverlik, OVD alaninda calisan hemen her arastirmaci
tarafindan en Onemli oOrgiitsel vatandaghk davranisi olarak tanimlanmustir.
Ozveri, calisanlarin bir sorunla karsilasildiginda, dogrudan ve goniillii olarak
belirli bir kimseye yardim etmesini ifade etmektedir (Walz ve Niechotf, 2000).
Daha ¢ok bireye doniik yardim etme davranigini icermesine karsin Ozveri,
sonugta Orgiit acisindan dnemli yararlar saglamaktadir. GOreve yeni baslayan
Ogretmenlere, meslege ve okula uyum saglama, okulun kural ve prosediirlerini
O0grenme, okulda egemen deger ve normlari tanima ve genel anlamda
sosyallesme siirecinde yardimci olunmasi, okul etkililigine OVD’nin 6zveri
boyutunun katkist olarak gosterilebilir (Sezgin, 2005). Ogretmenler arasi
yardimlagma, ekip calismasmin tesvik edilmesi ve grup performansi esas
aliarak odiillendirme gibi uygulamalar yoluyla artirilabilir.

Yiiksek gorev bilinci ya da vicdanlilik, zamani bosa gecirmemek ve dakik
olmaktir. Organ'a (1988) gore bu davranig, Orgiit iyelerinin kimi rol
davraniglarini kendilerinden bekleneni asan sekilde yerine getirmeleridir ve ise
devamlilik, is yerinde diizenli ¢aligma, dakiklik, dinlenme zamanlarini yerinde
ve suiistimal etmeden kullanma, gorevin gerektirdigi kurallara uyma gibi
davraniglart icermektedir. Okulda Ogretmenlerin, tutarli olarak ise devam
etmeleri, calisma zamanini etkili ve verimli bir sekilde kullanmalari, ise
zamaninda gelmeleri ve belirlenen cesitli kurallara baglilik gostermeleri,
OVD’nin yiiksek gorev bilinci boyutuna yonelik davraniglar olarak
gosterilebilir. Ayrica, sinif icinde 6gretim etkinlikleri icin ayrilan zamanin etkili
kullanilmast ve akademik Ogrenme zamanimin artirilmasi, bu boyutta
degerlendirilebilir (Sezgin, 2005).
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Nezaket, bir calisganin diger calisanlarin problemlerini dnceden saptayarak
¢Oziimii igin Onerilerde bulunmak ve calisanin haklarina saygi gostererek
problemlerin ortaya cikmasina engel olmaktir (Organ ve Lingl, 1995). Okulda
nezaket, Ogretmenlerin karsilagsacaklar1 sorunlar konusunda meslektaglarin
bilgilendirmelerini gerektirir. Ogretmenlerin aldiklari kararlar ve yapacaklari
etkinlikler hakkinda meslektaslarini bilgilendirmeleri, okul yonetimine gerekli
bilgileri vermeleri, Ogrencileri ve gerektiginde velileri haberdar etmeleri,
nezaket temelli bir bilgilendirme olarak okulda iletisimi kolaylastirabilir
(Sezgin, 2005).

Centilmenlik, is ile ilgili kagimilmaz olumsuzluklarda sikdyet etmeksizin
durumu anlayisla karsilamaktir. Bununla birlikte, centilmen kisi, yalnizca diger
kisiler tarafindan rahatsiz edilmekten dolay1r sikayet etmeyen degil, isler
yolunda gitmediginde olumlu tutumunu koruyan, diger ¢alisanlar onunla ayni
diisinceyi paylasmadiginda sinirlenmeyen, verimli bir grup calismasi icin
fedakarlik yapabilen ve diger calisanlarin fikirlerine de saygi duyan Kkisidir
(Oplatka, 2006). Gerek caliyma sartlari, gerekse meslegin kendine 6zgi
ozellikleri nedeniyle, diger mesleklerde oldugu gibi 6gretmenlik mesleginde de
cesitli giicliiklerle karsilasmak olasidir. Ancak, 6gretmenlerin olumsuz calisma
kosullarinda bile okulun basarist icin Orgiitsel baglilik gostermeleri
beklenmektedir.

Uyelik Erdemi, calisanin kendisini orgiitiin bir vatandasi olarak gormesi,
iglerin Orgiitlenmesinde goniillii olarak aktif rol almasi, ¢evredeki firsat ve
tehditleri  izlemesidir. Toplantilara  katilma, Orgilitiin  stratejilerinin
belirlenmesinde goriis bildirme, Orgiitiin iginde bulundugu sektordeki
gelismeleri takip etme, iiyelik erdemi davraniglarina 6rnek olarak gosterilebilir
(Allison, Voss ve Dryer, 2001). Ogretmenlerin iiyelik erdemi davramslarima
Ornek olarak ise, hizmet ici egitim programlarina katilma, 6gretimde yeni
yontem ve teknikler kullanma, bireysel ve mesleki gelisimlerine dnem verme
gosterilebilir.

Egitim orgiitlerinin calisanlar1 olarak 6gretmenlerin sergiledikleri OVD,
bazi acilardan egitim alani digindaki orgiitlerde sergilenen genel OVD
kavramindan farklilik gosterebilir (Oplatka, 2006). Meyer, Scott ve Deal’a
(1992) gore Ogretmenlik, siirlart agikca belirlenemeyen ve girdi-siireg-gikt
iligkisinin net olarak ortaya konamadigl bir kavramdir (akt. Oplatka, 2006).
OVD olarak algilanan davraniglarin neler oldugu, bireylerin goriig ve
deneyimlerine gore farklilik gosterebilir. Ote yandan 6gretmenlik, dogasi geregi
insanlarin geligsimi tizerinde sorumluluk sahibi olmay1 gerektirdigi i¢in, 6ziinde
duygusal bir yaklasim da vardir. Bu nedenle Ogretmenlerin sergiledikleri
OVD’nin duygusal boyutu diger iggorenlerinkine gore daha fazladir (Oplatka,
2006).

Podsakoff ve digerleri (2000) OVD sekillerini, yardim etme, centilmenlik,
sadakat, uyum gOsterme, bireysel girisim, iiyelik erdemi, kisisel gelisim olmak
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iizere yedi boyut halinde 6zetlemiglerdir. Oplatka (2006) ise OVD boyutlarinin
egitim kurumlarinda farklilik gOsterecegi varsayimiyla yaptigi arastirmada
OVDrnin yardimseverlik, iiyelik erdemi ve bireysel girisim boyutlarindan
olustugunu; Orgiitsel sadakat, centilmenlik, uyum gosterme ve kisisel gelisim
boyutlarimin  okullarda sergilenen OVD arasinda yer almadigi sonucuna
varmistir.

Ogretmenlerin mesleklerinde deneyim kazanip uzmanlagmalari oldukca
uzun bir siire alabilir ve 6ncelikli gérevleri, miisterileri olan 6grencilere hizmet
vermektir. Ogretmenlik karmagik bir etkinliktir ve profesyonel bir yaklagim
gerektirir. Profesyonel davranis dnceden belirlenmis etkinliklerle rutin bir hale
doniistiirilemez; ¢linkii karmagsiklik durumsaldir ve karar verme yetenegi
gerektirir (DiPaola, Tarter ve Hoy, 2004). OVD, dgrencilere ve meslektaglara
goniillii olarak yardimci olma anlamindaki 6gretmenlik davranigini tanimlamak
icin oldukca faydali bir terimdir.

Rego (2003), tiniversite Ogretmenleri izerinde yaptif1 arastirmada,
iiniversite 6gretmenlerinin nezaket ve yiikksek gorev bilinci gibi davraniglarinin
Ogretme-0grenme siirecinin kalitesini artirarak yiiksek ogretimin kalitesini
artirmaya katkida bulundugunu ortaya koymustur. Buna gore, 6gretmenlerin
gosterdigi OVD’nin okulun etkililigine ve egitim basarisina olumlu katkist
oldugu belirtilebilir. Ogretmenlerin sergiledikleri OVD hakkinda genis caph
bilgi, bu davranisi tesvik eden bir ortamin olusmasina yol acarak okullarin
etkililigine katkida bulunabilir.

Orgiitsel Adalet

Calisan kisilerin kigisel tatmini ve etkin oOrgiitsel fonksiyonlar icin temel bir
gereklilik olarak adaletin 6nemi, sosyal bilimciler tarafindan uzun siiredir kabul
gormektedir. Sosyal bilimciler Orgiitlerdeki davraniglar1 sosyal ve kisiler arasi
adalet kuramlar1 yoluyla aciklamaya calismiglardir (Greenberg, 1990). Orgiitsel
bilimlerdeki arastirmalarda adalet, sosyal bir yapr olarak ele alinmistir.
Cropanzano ve Greenberg’in (1997) tanimma goére; bir hareket ¢ogunluk
tarafindan adil olarak algilaniyorsa, o hareket adildir (akt. Colquitt vd., 2001).
Adalet algi olarak tamimlanmaktadir; ¢linkii orgiit icindeki adalet, Orgiitiin
bireye karsi ne kadar adaletli oldugu ile degil, bireyin Orgiitiin davraniglarini ne
kadar adil buldugu ile degerlendirilir (Brockner ve Wiesenfeld, 1996). Bireyler
beklentileri karsilanmadigt zaman veya bekledikleri tavirlar1 gérmedikleri
zaman haksizliga ugradiklarimm  disiiniirler.  Adaletsiz  bir  durum
algiladiklarinda, adaleti saglama veya adil davraniglarla karsilik verme yoniinde
giidiilenirler (Moorman, 1991).

Orgiitsel adalet, orgiitlerin ve caliganlarin kisisel doyumlarinin saglanmasi
icin temel bir gereksinimdir. Orgiitsel adalet, isgdrenlerin kisisel doyumlari icin
gerekli oldugu kadar onlarin Orgiite karst davranmiglarinin sekillenmesinde de
etkilidir. Uygulamalarin dayandigi islemlerin ve elde edilen kazanimlarin
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adilligi, yoneticilerin calisanlarin haklarina ve kisisel degerlerine duyduklari
sayginin bir gostergesidir (Konovsky ve Pugh, 1994). Bu baglamda, orgiitteki
igslemlerin adil olduguna duyduklar inang, ¢alisanlarin calisma arkadaslariyla ve
yOneticileriyle uyumlu, karsilikli giivene dayali iligkiler gelistirmelerini
saglamaktadir (Folger ve Konovsky, 1989). Adalet {iizerine yapilmig
arastirmalarda, oOrgiitsel adalet ii¢ boyutta ele alinmaktadir.

Dagitimsal adalet, calisanlarin orgiitiin kendilerine sundugu kazanimlar ile
onlarin gosterdikleri ¢abanin miktarini karsilagtirmalar1 sonucu ortaya ¢ikan
alg1 seklinde tanimlanmaktadir (Mueller, Iverson ve Jo, 1999). Bu acidan
bakildiginda, dagitimsal adalet, miibadele teorisine dayanmaktadir. Insanlar
verdiklerinin karsiliginda ne aldiklarina bakmaktadirlar (Lambert, 2003). Bu
kazanimlar; gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar, cezalar, &diiller, roller,
statiiler, ucretler, terfiler ve benzerleridir. Kazanimlar, elle tutulur mallar
olabilecegi gibi sosyal pozisyonlar, firsatlar veya roller olabilmektedir. Dagitim
adaleti, sadece odiill ve kazamimlar1 degil, cezalar1 da kapsamaktadir.
Kazanimlar gibi, olumsuz c¢alisgan davranmiglar1 icin verilen cezalar da adil
olmalidir (Lambert, 2003).

Islemsel adalet, orgiitin karar vermede izledigi islemlerde gozetilen
adalettir. Calisanlar, orgiitte sadece ne yapildigina degil, nasil yapildigina da
onem vermektedirler. Muchinsky, bir kararin islemsel olarak adil olmasi igin
tutarli, kisisel onyargilardan uzak, olabildigince dogru bilgilere dayali olmasi ve
degistirilebilir bir kazanim icermesi gerektigini vurgulamigtir (Koopman, 2003).
Islemsel adalet, kararlarin adil siirecler takip edilerek verilmesi ve yine adil bir
sekilde uygulanmasi ile ilgilidir. Islemleri adil kilan 6ncelikle tutarliliktir. Adil
islemlerde, farkli durumlarda farkli yaklagimlar sergilenemez. Islemleri adil
kilan ikinci Ozellik tarafsizliktir. Karar vericiler Onyargisiz olmali ve
prosediirleri adil ve dogru bir sonuca ulasmak icin takip etmelidirler. Uciincii
bir 6zellik, alinacak kararlardan etkilenenlerin kendilerini temsil ve ifade etme
Ozgiirliiklerinin olmasidir. Kararlardan etkilenenlerin sdz hakki olmasi, karar
verme siirecinde giiven inga edilmesini saglar. Son olarak uygulanan iglemler
acik olmaly, gizlilige yer verilmemelidir (Maiese, 2004).

Etkilesimsel adalet, Cohen-Charash ve Spector (2001) tarafindan “Orgiitsel
uygulamalarin insani boyutu”, yani yonetimin astlara davranig bigimi olarak
tanimlanmigtir.  Etkilesimsel adalet, Orgiit icindeki iligkilere dayamir ve
prosediirlerin uygulanmasi sirasinda kisilerarasi davranig ve iletisimin adilligini
tanimlamak i¢in kullanilir (Cohen-Charash ve Spector, 2001). Greenberg
(1993), adalet algisina yeni boyutlar eklemis ve etkilesim adaletini iki boyutta
incelemistir: Kigilerarasi adalet, kazanimlari belirleyenlerin calisanlara ne dlgiide
nezaket, deger ve saygi gosterdigine iligkin kisilerarasi tavirlarla ilgili ve dagitim
adaleti ile iligkili boyuttur. Bilgisel adalet ise kazamimlarin dagitimi ve bu
dagitimlarla ilgili stireclere iliskin calisanlara ne kadar bilgi verildigi ve agiklama
yapildigi ile ilgili ve islemsel adalet ile iligkili boyuttur.
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Orgiitsel yasamda calisanlarn orgiitsel adalet algilari bir dizi onemli
orgiitsel davranis ve tutumla iliskilendirilmektedir ve orgiitsel adalet, OVD’nin
Onciillerinden biri olarak kabul gormektedir (Yilmaz ve Tasdan, 2009). Egitim
Orgiitlerinde adalet kavramimin 6nemi goz ardi edilmemelidir. Calistiklar:
kuruma baglilik gosteren, smiflarinda adalete 6nem veren ve Ogrencileri
tarafindan adil olarak nitelenen 6gretmenler, ¢alistiklar1 kurumdaki iklimin adil
oldugu kanisin tagirlar (Nichols ve Good, 1998).

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, yiiksekdgretim kurumu olan iniversitelerde gorev
yapan Ogretim elemanlarmin Orgiitsel adalet algilar ile Orgiitsel vatandaghik
davraniglar1 arasindaki iligkileri ortaya koymaktir. Bu amagla ¢6ziim aranan alt
problemler sunlardir:

1. Ogretim elemanlarmim kurumlarindaki orgiitsel adalete iliskin goriigleri nedir?

2. Ogretim elemanlarmin kurumlarindaki orgiitsel adalete iliskin goriisleri
onlarin (a) cinsiyetlerine, (b) egitim diizeylerine, (c) mesleki kidemlerine gore
anlaml bir farklilik gostermekte midir?

3. Ogretim elemanlarinin  orgiitsel vatandashk davraniglarina iliskin
goriisleri nedir?

4. Ogretim elemanlarinin  orgiitsel vatandaghk davramslarina iliskin
goriigleri onlarin (a) cinsiyetlerine, (b) egitim diizeylerine, (c) mesleki
kidemlerine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

5. Ogretim elemanlarinin kurumlarindaki 6rgiitsel adalet ve alt boyutlarina
iliskin goriisleri ile orgiitsel vatandaglik davramist ve alt boyutlarina iligkin
goriigleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

Yontem

Bu boliimde arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglar1 ve
verilerin ¢oziimlenmesine yonelik bilgiler sunulmustur.

Arastirma Modeli

Ogretim elemanlarmin orgiitsel adalet algilari ile orgiitsel vatandaglik
davraniglart arasindaki iligkileri inceleyen bu arastirma, genel tarama
modelinde betimsel bir ¢aligmadir. Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var
olan bir durumu var oldugu sekli ile betimlemeyi amaclayan arastirma
yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan birey ya da nesne kendi kosullar1 icinde
oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir (Karasar, 1991).

Calisma Grubu

Arastirma, Izmir ilinde bulunan bir iiniversitenin bir yiiksekokulunda gorev
yapan  Ogretim  elemanlarinin  timinin  gorislerine  bagvurularak
gerceklestirilmistir. Tam sayim yaklasimi uygulanarak evrenin tiimiine
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ulasilmistir. Kullanilan 6lgek formuna 159 6gretim elemani yanit vermistir.
Katilimcilarin %74’i kadin (n = 114), %26’s1 erkektir (n = 40); %68’i lisans (n
= 104), %32’si yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitim gérmiistiir (n = 50).
Mesleki kidemleri bakimindan 6gretim elemanlarinin %23’ 1-5 yil (n = 35),
%4071 6-10 y1l (n = 61), %16’s1 11-15 y1l (n = 25), %21’i 15 yil tizeri (n = 33)
mesleki kideme sahiptir. Toplanan 159 dlgek formunun besi goriilen eksiklikler
nedeniyle arastirma kapsamindan cikarilmig, arastirma 154 Olcek formu
iizerinden gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Araglar

_ Aragtirmada veri toplama araglari olarak Orgiitsel Adalet Algis1 Olcegi ve
Orgiitsel Vatandaslik Davranigi Olcegi adli iki 6l¢ek kullanilmugtir.

Orgiitsel adalet algist, Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen dort boyutlu
Orgiitsel Adalet Olcegi ile olgiilmiistiir. Colquitt’in 6lgeginde dagitimsal adalet
algism1 6lgmek iizere 4, islemsel adalet algisim 6lgmek iizere 7, kisilerarasi
adalet algisin1 dlgmek iizere 4, bilgisel adalet algist boyutu ile ilgili 5 olmak
tizere toplam 20 madde yer almaktadir. Bu 6lgek, yurtdist ve yurticinde yapilmig
Orgiitsel adalet arastirmalarinda kullanilmig ve giivenilirligi oldukca yiiksek
diizeylerde tespit edilmistir (Giap, Hackermeier, Jiao ve Wagdarikar, 2005;
Ehrhart, 2004; Eker, 2006). Ancak, dlcegin egitim kurumlarinda, 6zellikle de bu
arastirmanin  gerceklestirildigi  yiiksekdgretim kurumlarinda uygulanmasi
durumunda yapr gecerligini Olgmek amaciyla temel bilesenler teknigi
uygulanarak acimlayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonuglari, adalet
algismin dagitim, islemsel ve etkilesim olmak iizere ii¢ boyutlu oldugunu
gostermigtir. Etkilesim adaleti boyutu kendi arasinda kisilerarasi ve bilgisel
olarak iki boyuta ayrilmamig ve toplam 9 maddeden olusmustur. Yapilan faktor
analizi, 6lcegin 20 maddeden olusan ti¢ faktorlii bir yapr sergiledigi ve toplam
varyansin %40’m1 agikladigini gostermistir. Olcegin geneline ait Cronbach’s
Alpha giivenirlik katsayisi ise .95 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel Adalet Algist
Olceginde yer alan maddelerin degerlendirilmesi, 5°1i Likert Olceginde
yapilmustir. Olgekte “1: Cok az”, “2: Az”, “3: Kismen”, “4: Yeterince” ve “5:
Biiyiik 6lciide” anlaminda kullanilmistir. Olgege iliskin gecerlik ve giivenirlik
¢oziimleme sonuglar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1
Orgiitsel Adalet Olgegine Ait Faktérlerin Ozdegerleri, Acikladiklart Varyans
Yiizdeleri ve Giivenirlik Katsayilan

Olgek Madde sayisi  Ozdeger Acgiklanan Varyans (%) a
Islemsel Adalet 7 2.11 20.66 .89
Dagitimsal Adalet 4 1.38 19.69 95
Etkilesimsel Adalet 9 10.15 27.85 92
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Orgiitsel Vatandaglik Davranst, iizerine yapilan pek gok calismada Organ’in
(1988) ortaya koydugu beg boyutun (yardimseverlik, centilmenlik, yiiksek gorev
bilinci, nezaket ve iiyelik erdemi) dikkate alindig1 ve Podsakoff ve digerlerinin
(1990) gelistirdigi Olcegin kullanildigr goriilmiistiir (Goncii, 2006; Moorman,
1991; Sitter, 2004; Somech ve Ron, 2007; Uniivar, 2006). Bu calismada da
Podsakoff ve digerleri (1990) tarafindan gelistirilen ve toplam 24 maddeden
olusan Orgiitsel Vatandaslik Olgegi’nden faydalanilmistir. Olcekteki maddeler,
literatiir bulgularinda 5 boyutta toplanmaktadir. Ik boyut olan Yiiksek Gérev
Bilinci 5 maddeden, ikinci boyut, Ozveri 5 maddeden, {iciincii boyut,
Centilmenlik 5 maddeden, dordiincii boyut, Nezaket 5 maddeden ve Uyelik
Erdemi ise 4 maddeden olugsmaktadir.

Ancak, Olgegin egitim kurumlarinda, Ozellikle de bu aragtirmanin
gerceklestirildigi yiiksekogretim kurumlarinda uygulanmasi durumunda yapi
gecerligini 0lcmek amaciyla temel bilesenler teknigi uygulanarak agimlayici
faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda maddelerin literatiirde kabul
gordiigii boyutlarda toplanmadigi goriilmistiir. Bu durum sasirtici degildir;
ciinkii Orgiitsel vatandaghk davraniglariin kiltiirel baglama gore degiskenlik
gosterdigi gecmis arastirmalarda da saptanmustir (Géncii, 2006). Ornegin Farh,
Earley ve Lin (1997), Tayvan’da yaptiklar1 arastirmada dzveri ve yiiksek gorev
bilinci davranislarinin OVD boyutlarinda yer aldigi, ancak centilmenlik ve
nezaket boyutlarimin OVD diginda kaldig1 sonucuna varmiglardar.

Bu bes boyutun mevcut arastirma kapsaminda yapilmis olan gecerlik ve
giivenilirlik analizleri sonucunda, centilmenlik boyutunu olusturan maddeler ile
nezaket boyutundaki iki maddenin madde toplam yiikleri ile 6lgek arasindaki
korelasyon katsayilarinin diisiik oldugu gdzlenmis ve bu maddeler ¢oziimleme
disinda brrakilmigtir. Geriye kalan 17 maddeden edinilen puanlara temel
bilesenler teknigi uygulanarak, acimlayict faktdr analizi gergeklestirilmis,
maddelerin literatiire paralel olarak, ézveri (5 madde), yiiksek gorev bilinci (4
madde), nezaket (4 madde) ve iiyelik erdemi (4 madde) olmak {izere dort
boyutta toplandigi gorillmiistiir. Yapilan faktor analizi, 6lcegin dort faktorlii bir
yapi sergiledigi ve toplam varyansin %56’sin1 agikladigimi gostermistir. Olcegin
geneline ait Cronbach’ Alpha giivenirlik katsayisi ise .87 olarak tespit edilmistir.
OVD olceginde yer alan maddelerin degerlendirilmesi de, 5’li Likert 6lceginde
yapilmistir. Olgekte “1: Kesinlikle katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, “3:
Kararsizim”, “4: Katiliyorum” ve “5: Kesinlikle katiliyorum” anlaminda
kullamlmustir. Olgege iliskin gecerlik ve giivenirlik ¢dziimleme sonuglar1 Tablo
2’de sunulmustur.
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Tablo 2
Orgiitsel Vatandaghk Olcegine Ait Faktorlerin Ozdegerleri, A¢ikladiklan Varyans
Yiizdeleri ve Giivenirlik Katsayilar

Olgek Madde sayist ~ Ozdeger  Aciklanan Varyans (%) a
Ozveri 5 5.46 16.62 84
Yiiksek Gorev Bilinci 4 1.46 13.42 .84
Nezaket 4 1.36 13.29 .83
Uyelik Erdemi 4 1.25 12.68 75

Verilerin Coziimlenmesi

Calisma verilerinin ¢oziimlenmesinde SPSS 15.0 istatistik paket programi
kullanmlmistir. Ogretim elemanlarmin calistiklart iniversitedeki orgiitsel adalet
ve OVD hakkindaki goriislerini ortaya koymak amaciyla, ilgili olceklere
verdikleri yanitlarin aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 belirlenmistir.
Ogretim elemanlarmin calistiklar1 iiniversitedeki orgiitsel adalet ve OVD
hakkindaki goriislerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermediginin tespiti icin ise bagimsiz gruplar t-Testi ile tek yonlii varyans
(ANOVA) analizi, degiskenler arasi korelasyon analizi ve ¢oklu karsilastirma
testlerinden Scheffe testi kullanilmistir.

Bulgular

Aragtirmanin birinci alt problemi “6gretim elemanlarinin kurumlarindaki
orgiitsel adalete iliskin goriisleri nedir?” seklinde belirlenmistir. Ogretim
elemanlarinin kurumlarindaki o6rgiitsel adalete iligkin goriiglerinin dagilimlar:
Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3 ) ' .

Orgiitsel Adalet Olgegine 1ligkin Betimsel Istatistikler
Olcek X S
Islemsel Adalet 3.15 93
Dagitimsal Adalet 3.01 1.26
Etkilesimsel Adalet 4.01 .80
Toplam 351 81

Tablo 3 incelendiginde Ogretim elemanlarinin kurumlarindaki oOrgiitsel
adalete iligkin goOriiglerinin “yeterince” diizeyinde (x = 3.51) oldugu
goriilmektedir.
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Aragtirmanin ikinci alt problemi “6gretim elemanlarinin kurumlarindaki
orgiitsel adalete iliskin goriigleri onlarin; a) cinsiyetlerine, b) egitim diizeylerine,
c¢) mesleki kidemlerine, gére anlaml bir farklilik géstermekte midir?” seklinde
belirlenmistir. Ogretim elemanlarinin  6rgiitsel adalete iliskin goriiglerinin
cinsiyete ve egitim diizeyine gore ¢oziimlenmesi Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4
Ogretim Elemanlarimin Orgiitsel Adalete Iligkin Goriislerinin Cinsiyet ve Egitim
Diizeylerine Gore Karsilagtinlmast

Degisken n X S sd t p
islemsel Adalet Kadin Ha 319 91 o g4 35
Erkek 40 303 .99
Dagitimsal Adalet Kadmn Ha 306125 45 g3 4
Erkek 40 287 129
Etkilesimsel Adalet Kadin Ha 397 8L 45 g6 39
Erkek 40 409 .75
Orgiitsel Adalet (genel) Kadin Ha 352 815 25 .80
Erkek 40 348 84
Islemsel Adalet Lfsans“ . 104 3.22 98 152 1.27 21
Lisansiistii 50 3.06 .82
Dagitimsal Adalet Lisans 104306 130 45 56 51
Lisansiistii 50 2.92 1.18
Etkilesimsel Adalet Lisans 1044128 s o778
Lisansiistii 50 3.75 .78
Orgiitsel Adalet (genel) %30S 104359 8 o e 09
Lisansiistii 50 3.33 .73

p<.05

Tablo 4’te 6gretim elemanlarinin orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 hakkindaki
goriislerinin cinsiyet degiskenine gore karsilastirilabilmesi icin yapilan bagimsiz
gruplar t-Testi sonuglari goriilmektedir. Buna gore, Ogretim elemanlarinin
calistiklar1 kurumdaki orgiitsel adalete iliskin goriislerinin cinsiyet degiskenine
gore hem alt boyutlar bakimindan hem de 6lgek genelinde anlamli farklilik
yaratmadig gorilmiistir [¢is2) = .25, p = .80].

Tablo 4’te ayrica Ogretim elemanlarmin Orgiitsel adalet ve alt boyutlar
hakkindaki goriiglerinin egitim diizeyi degiskenine gore karsilastirilabilmesi igin
yapilan bagimsiz gruplar t-Testi sonuglar1 goriilmektedir. Bulgulara gore,
Ogretim elemanlarimin ¢alistiklar1 kurumdaki orgiitsel adalete ve alt boyutlarina
iliskin algilarinin, egitim diizeylerine gore p<.05 diizeyinde anlaml bir farklilik
gostermedigi anlagiimaktadir [tas; = 1.92, p = .09]. Ugiincii demografik
degisken olan mesleki kideme gore Orgiitsel adalete iligkin goriislerin
¢ozlimlemesi Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5
Ogretim Elemanlarimn Orgiitsel Adalete Iliskin Goriiglerinin Mesleki Kidemlerine
Gore Varyans Analizi Sonuglan

Degisken Kidem n X S F p Fark
1-5y1l 35 3.25 88 .21 .89 -
; 6-10 yil 61 3.10 .90
Islemsel Adalet 1, ~ 50y 25 3.16 80
15 yil lizeri 33 3.13 1.14
1-5y1l 35 2.84 1.40 .47 .70 -
Dagitimsal 6-10 y1l 61 2.98 1.24
Adalet 11-15y1l 25 3.09 1.17
15 yil iizeri 33 3.19 1.24
1-5y1l 35 3.97 .87 .13 .94 -
Etkilesimsel 6-10 y1l 61 3.98 75
Adalet 11-15 yil 25 3.99 .65
15 yil tizeri 33 4.07 .94
1-5yil 35 3.49 86 .11 .96 -
Orgiitsel 6-10 y1l 61 3.47 .76
Adalet (genel)  11-15y1l 25 3.52 .67
15 yil iizeri 33 3.57 97
p<.05

Mesleki kidemlerine gore oOgretim elemanlarmin Orgiitsel adalet ve alt
boyutlarina iligskin algilarinin aritmetik ortalamalarimin birbirine oldukga yakin
oldugu, Olcek genelinde en yiiksek aritmetik ortalamanin ise 15 y1l iizeri kideme
sahip olanlarda bulundugu goriilmektedir. Yapilan tek yonli varyans
coziimlemesi (ANOVA) sonucuna gore Ogretim elemanlarinin mesleki
kidemleri ile onlarin Orgiitsel adalete iligkin gorisleri arasinda p < .05
diizeyinde anlamli bir farklilasmanin olmadig1 anlagilmaktadir [F, 150 = .11, p
= .96]. Alt boyutlar bakimindan incelendiginde de ayni sonuca ulasildig
goriilmektedir.

Aragtirmanin  liglinci  alt problemi “Ogretim elemanlarimin  Orgitsel
vatandaslik davraniglarina iliskin goriisleri nedir?” seklinde belirlenmistir.
Ogretim elemanlarinin orgiitsel vatandaslik davramslarma iliskin goriislerinin
dagilimlar1 Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6

Orgiitsel Vatandashk Olcegine Iliskin Betimsel Istatistikler
Olcek X S
Ozveri 4.32 52
Yiiksek Gorev Bilinci 4.56 45
Nezaket 4.30 .54
Uyelik Erdemi 3.98 68
Toplam 4.29 42
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Tablo 6 incelendiginde Ogretim elemanlarinin Orgiitsel vatandaghk
davraniglarma iligkin goriislerinin “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde (X =
4.29) oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin  dordiincti alt problemi “Ogretim elemanlarimin  Orgiitsel
vatandaglik davraniglarina iliskin goriigleri onlarin; a) cinsiyetlerine, b) egitim
diizeylerine, c) mesleki kidemlerine gére anlamli bir farklilik gdstermekte
midir?” seklinde belirlenmistir. Ogretim elemanlarinin orgiitsel vatandashk
davraniglaria iligkin goriislerinin  cinsiyete ve egitim diizeyine gore
coziimlenmesi Tablo 7’de verilmektedir. Tablo 7’de Ogretim elemanlarinin
OVD ve alt boyutlar1 hakkindaki goriilerinin cinsiyet degiskenine gore
kargilagtirilmasi amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t-Testi sonucunda bulunan p
degeri .04’tiir. Sonu¢ olarak Ogretim elemanlarinin Orgiitsel vatandaglik
davraniglart cinsiyetlerine gore p < .05 diizeyinde anlamhi bir farklilik
gostermektedir [fe079) = 2.09, p = .04]. Ortalama puanlar dikkate alindiginda
kadin o6gretim elemanlarin Orgiitsel vatandaslik davraniglarina iliskin
goriiglerinin (X = 4.34), erkek Ogretim elemanlarina gore (x = 4.17) daha
olumlu oldugu anlagilmaktadir. Alt boyutlar bakimindan ise incelendiginde ise,
sadece tiyelik erdemi davraniglarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik oldugu
gorilmektedir [¢s731) = 2.22, p = .03].

Tablo 7

Ogretim Elemanlarimn Orgiitsel Vatandashk Davramislanna lliskin Géoriislerinin
Cinsiyet ve Egitim Diizeylerine Gore Kargilastindmast

Degisken n X S sd t p
Ozveri Ejfe‘i(‘ 1}13 i:gg gf 152 130 .19
Yiiksek Gérev Bilinci E?S;E 1313 i:gg ‘5‘2 5364 157 .12
Nezaket Ejfe‘i(‘ 14113 i:;i :Zi 152 121 .23
Uyelik Erdemi E?S;E 1}13 ‘3‘:(7)2 gg 5731 222 .03
OVD (genel) Sadm Na an R e 209 04
b TR e
Yiiksek Gérev Bilinci E:ggzusm 123 i:gz ji 152 25 .80
T B R
Uyelik Erdemi E::E:ustu 1‘5)3 ggg gg 80.96 .48 .64
om0 8 oo
p<.05
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Tablo 7’de ayrica 6gretim elemanlarimin OVD ve alt boyutlari hakkindaki
goriiglerinin egitim diizeyi degiskenine gore karsilastirilabilmesi icin yapilan
bagimsiz gruplar t-Testi sonuglar1 goriilmektedir. Bulgulara gore, Ogretim
elemanlarimin OVD ve alt boyutlarina iliskin gériislerinde, egitim diizeylerine
gore p < .05 diizeyinde anlaml bir farklilasmanin bulunmadig anlagiimaktadir
[tas2y = .04, p = 97].

Uciincii demografik degisken olan mesleki kideme gore OVD'ye iliskin
goriiglerin ¢oziimlemesi Tablo 8’de sunulmustur. Yapilan tek faktorli varyans
coziimlemesi (ANOVA) sonuclarina gore oOgretim elemanlarmin mesleki
kidemleri ile OVD arasinda p < .05 diizeyinde anlamli bir farklilasmanin
bulundugu saptanmustir [Fos, 2539 = 4.03, p = .01]. Mesleki kidem ile OVD
arasindaki bu farkliligin kaynaginin belirlenmesi amaciyla yapilan Scheffe testi
sonuclarina gore 15 yil ve iizeri kideme sahip 6gretim elemanlarinin (x = 4.48),
1-5 yil kidemli 6gretim elemanlarma gore (X = 4.14) OVD'ye iliskin daha
olumlu goriisleri oldugu anlasilmaktadir. Alt boyutlar bakimindan
incelendiginde ise dzveri ve liyelik erdemi davraniglarinda ayni sonuca ulagildigi
goriilmektedir. Ancak, yiiksek gorev bilinci ve nezaket alt boyutlarinin mesleki
kideme gore anlamli bir farklilik géstermedigi (p > .05) belirlenmistir.

Tablo 8

Ogretim Elemanlarimin Orgiitsel Vatandashk Davramslanna Iliskin Goriiglerinin
Mesleki Kidemlerine Gére Varyans Analizi Sonuclar

Degisken Kidem n X S F p Fark
(A) 1-5yil 35 418 48 308 03 AD
Opveri (B) 6-10 yil 61 430 55
(C) 11-15 yil 25 428 46
(D) 15 y1l tizeri 33 4.54 Sl
(A) 1-5 yil 35 449 39 147 23 -
Yiiksek Gorev  (B) 6-10 yil 61 458 47
Bilinci (C) 11-15 yil 25 449 55
(D) 15 y1l tizeri 33 4.69 .38
(A) 1-5 yil 35 416 57 146 23 -
B) 6-10 yil 61 431 50
Nezaket Ecg 1113 yil 25 430 42
(D) 15 y1l tizeri 33 4.44 .66
(A) 1-5 yil 35 370 75 382 01 AD
_— . (B)6-10yl 61 405 .64
Uyelik Erdemi Ec; 11—15y yil 25 388 51
(D) 15yiliizeri 33 421 .70
(A) 1-5 yil 35 414 37 403 01 AD
) B) 6-10 yil 61 431 41
OVD (genel) Ecg 11—15y yil 25 424 36

(D) 15yiliizeri 33 448 49

p<.05
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Aragtirmanin besinci alt problemi “6gretim elemanlarinin kurumlarindaki
Orgiitsel adalet ve alt boyutlarina iliskin goriisleri ile OVD ve alt boyutlarina
iligkin goriisleri arasinda anlamli bir iligki var midir?” seklinde belirlenmistir.

) Ogretim elemanlarimin kurumlarindaki orgiitsel adalete iliskin goriisleri ile
OVDrye iliskin gortsleri arasindaki iliski ile ilgili ¢oziimlemeler Tablo 9’da
verilmektedir.

Tablo 9

Degiskenler Arasindaki Korelasyonlara lliskin Bulgular

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Orgiitsel Adalet 1.00

2. Islemsel A. .90**  1.00

3. Dagitimsal A. 81 .65%%  1.00

4. Etkilesimsel A. 88 68%*F  54%F  1.00

5.0VD J32%k 0 27FR 26%F 29%F - 1.00

6. Ozveri 27 23% 15 30%%  .80**  1.00

7. Y. Gorev Bilinci .16* 12 11 A8*  .69*F 41 1.00

8. Nezaket 25%% 26 16* 217 76%F 47 45%F  1.00

9. Uyelik Erdemi 26%% 19*  33*%F  19*  80**F  51%F 0 42%F  45%*  1.00

*p< 01* p<.05

Tablo 9°daki bulgulara gore 6gretim elemanlariin kurumlarindaki orgiitsel
adalete iligkin goriigleri ile orgiitsel vatandaglik davraniglarina iligkin gériisleri
arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir (r = .32, p < .01).
Diger bir deyisle, 0gretim elemanlarinin orgiitsel adalete iligkin goriisleri pozitif
yonde arttikca, Orgiitsel vatandaglik davranmiglarinda da pozitif yonde bir artig
olusmaktadir.

Alt boyutlar incelendiginde ise orgiitsel adalet ve OVD alt boyutlardan
sadece islemsel adalet ve yiiksek gorev bilinci, dagitimsal adalet ve Ozveri, ve
dagitimsal adalet ve yiiksek gorev bilinci davranist arasinda p < .05 ve p < .01
diizeylerinde anlamli bir iligki olmadig1 gériilmektedir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu aragtirmada yiiksekdgretim kurumu olan iniversitelerde gorev yapan
Ogretim elemanlarinin Orgiitsel adalet algilar1 ile Orgiitsel vatandashik
davraniglar1 arasindaki iligskiler incelenmistir. Arastirmanin bulgularina gore
ogretim elemanlarinin  OVD'ye iliskin goriigleri “kesinlikle katiliyorum”
diizeyindedir. Benzer sekilde, Bag ve Sentiirk’iin (2011) aragtirma sonuglarina
gore dgretmenlerin OVD'ye iliskin algilar1 “tamamen katiliyorum” diizeyinde
tespit edilmistir.

Ogretim elemanlarmin OVD'ye iliskin goriislerinin olcekteki “Aldigim
paranin hakkini vermenin gerekliligine inanirim”, “Kurumdan fazladan izin talep
etmem ya da zamammi bosa harcamam”, “Ise devamlihgim standartlanin
lizerindedir”, “Her zaman cevremdekilere yardim etmeye hazinmdi”, “Ise
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gelememiy bir kigiye yardim ederim”, maddelerinde en yiiksek diizeyde oldugu
bulunmustur. Arastirmada en yiiksek diizeyde oldugu tespit edilen
maddelerden iigii, OVD’nin yiiksek gorev bilinci boyutunda, ikisi 6zveri
boyutunda yer almaktadir. Okulda Ogretmenlerin, tutarhi olarak ise devam
etmeleri, calisma zamanim etkili ve verimli bir sekilde kullanmalari, ise
zamaninda gelmeleri ve belirlenen cesitli kurallara baglilik gostermeleri,
OVDrnin yiiksek gorev bilinci boyutunda yer alan davramslardir. Ogretmenlik
mesleginin O6ziinde Ogrencilerin gelisimi tizerinde sorumluluk sahibi olma
bulunur. Egitim Orgiitleri, calisan kadrosu, miisterileri olan dgrenciler icin en
iyisi yapmak icin ¢aba gosteren Ogretmenlerden olusan hizmet oOrgiitleridir
(DiPaola vd., 2004). Bu nedenle okul gibi hizmet orgiitlerinde hem ¢alisanlar
hem de Orgiit kendisini miisterilere en iyi hizmeti vermeye adar. Sonug olarak
mesleki amaglar ile Orgiitsel amagclar aymidir. Bu nedenle, 0Ogretim
elemanlarmin OVD boyutlarindan yiiksek gorev bilinci davramsina iligkin
goriislerinin cogunlukla olumlu olmasi sasirtict degildir.

Ogretim elemanlarmin OVD’ye iliskin goriisleri arasinda oldukca olumlu
oldugu tespit edilen durumlardan diger ikisi 6zveri boyutunda yer almaktadir.
Bu sonug¢ da rastlantisal degildir; ¢iinkii DiPaola ve digerlerinin (2004) de
belirttigi iizere, 6gretmenlerin mesleki kimliklerinin dogasinda bireylere — hem
Ogrencilere hem de meslektaslara — yardim etme davranisi, yani Ozveri
bulunmaktadir. Meslegini profesyonelce yapan ve gdrev taniminin Otesinde
davraniglar sergileyen Ogretim elemanlarinin 6zveri davranmigina yonelik
goriislerinin olumlu olmasi dogal karsilanmalidir.

Uyelik erdemi bir biitiin olarak orgiite en iist diizeyde baghlk ve ilgi
gostermek, Orgiit yonetimine etkin bir bicimde katilma istegi gostermek ve
Orgiitte diizenlenen sosyal etkinliklere katilmak gibi davraniglar1 kapsamaktadir.
Ogretim elemanlarmin genel olarak OVD davraniglarina iliskin goriisleri
“katiliyorum” diizeyinde olmakla birlikte, iyelik erdemi boyutu ile ilgili
goriigleri nispeten olumsuzdur. Bunun nedeni olarak, 6gretim elemanlarinin
oncelikli gorevleri olarak dgrencilere hizmet vermeyi gérmeleri ve calistiklar
birimi, bagli bulundugu iiniversiteden bagimsiz olarak diisiinmeleri, bu nedenle
de “katilimu zorunlu olmayan ancak kurumun imaji icin 6nemli olan gorevleri
ustlenmekte” ve “katthmi zorunlu olmasa bile onemli goriilen toplantilara
katimakta” pek goniillilliik gdstermemeleri One siiriilebilir. Titrek, Bayrakgi ve
Zafer’in (2009) arastirma sonuclarinda da “Ogretmenler okulda olusturulan
yeni kurullarda calismaya goniilliidiirler” ve “miifredat dis1 etkinliklere destek
olmaya goniilliidiirler” ifadelerinde katilim diizeyinin disiikligi vurgulanmustir.
Polat ve Celep’in (2008) arastirmasinda da iyelik erdemine iligkin algilarin,
diger OVD boyutlarma gore daha diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu
bulgularin, arastirma bulgulariyla paralellik gosterdigi sdylenebilir.
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Arastirma  sonuglari, kadin Ogretim elemanlarmin  OVD’ye iliskin
goriislerinin, erkek Ogretim elemanlarina goére daha olumlu oldugunu
gostermektedir. Demografik degiskenlerden cinsiyetin, OVD ile iligkisi oldugu
yoniinde pek fazla bulgu bulunmamaktadir (Podsakoff vd., 2000). Cinsiyetin
OVD ile iligkili bulunmamasi sagirticidir; ciinkii empatik kaygilar 6zveri ve
nezaket davraniglarini etkileyebilir ve bu tiir davraniglarin daha ¢ok kadinlar
tarafindan sergilenmesi beklenebilir (Podsakoff vd., 2000). Benzer sekilde,
erkekler de kadinlara nazaran daha fazla yiliksek gorev bilinci davranisi
sergilemeye egilim gosterirler. Yurtiginde Yilmaz ve Tagdan (2009) ve Titrek ve
digerleri (2009) tarafindan yapilan arastirmalarda cinsiyet degiskenine gore
Orgiitsel vatandasgliga iligkin 6gretmen goriisleri arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Ancak, Garg ve Rastogi (2006) tarafindan yapilan,
ogretmenlerin sergiledikleri OVD ile ilgili aragtirmada, bayan dgretmenlerin
erkek dgretmenlere kiyasla daha fazla OVD sergiledikleri tespit edilmistir. Aym
arastirmada, Ogretim elemanlariin cinsiyeti ile nezaket ve iiyelik erdemi
davraniglar1 arasinda zayif da olsa olumlu bir iligki oldugu goriilmektedir.
Bayanlar her iki degisken icin daha yiiksek degerlere sahiptir. Kose, Kartal ve
Kayalrnin (2003) yaptiklar1 arastirmada, bayan calisanlarin erkeklere gore
kurumlariyla makro diizeyde biraz daha fazla ilgilenmekte, kurumlarindaki
degisiklikleri daha yakindan takip etmekte olduklar1 ve kurumun lehine
oldugunu disiindiikleri fikirlerini aciklamaktan cekinmedikleri sonucuna
ulagilmigtir. Oguz’un (2011) ilkogretim okullarinda yapmis oldugu arastirmanin
bulgularina gore de kadin ogretmenler, erkek ogretmenlere gore OVD'’ye
iligkin olarak daha olumlu gériislere sahiptirler. Bu bakimdan bu aragtirmanin
bulgulari da literatiirle paralellik gostermektedir.

OVD iizerindeki etkileri kesin olarak belirlenmese de yapilan
arastirmalarda genellikle yas, calisma siiresi ve OVD arasinda olumlu bir iligki
oldugu saptanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, kisilerin yaslar1 ve kidemleri arttik¢ca
Orgilite olan baghliklar1 artmakta ve daha ¢ok oOrgiit yararina davranmiglar
sergilemektedirler. Morrison’a (1994) gére, kidemin artmasiyla birlikte isverene
olan giiven ve baglilik artmakta ve buna bagl olarak da daha fazla yiikkiimliiliik
hisseden birey, daha fazla aktiviteyi rol kapsaminda algilayarak Orgiitsel
vatandashiga yonelik davraniglar gostermektedir. Orgiit icindeki daha kidemli
calisanlar, daha tecriibeli olmakta ve daha ¢ok cekici pozisyonlar elde
etmektedirler. Orgiitle 6zdeslesme ve orgiite baglilik dereceleri de artmaktadir.
Boylece orgiite daha ¢ok adapte olan calisanlar orgiit lehine daha cok calisma
egiliminde olacaklardir.

Bu arastirmanin bulgularmma gore 15 yil ve izeri kideme sahip Ogretim
elemanlarinin, 1-5 yil kidemli 6gretim elemanlarina gore orgiitsel vatandaslik
davraniglaria iligkin daha olumlu goriigleri bulunmaktadir. Garg ve Rastogi
(2006) tarafindan yapilan arastirmada 36 yas iizeri 6gretmenlerin, 36 yas alti
ogretmenlere oranla daha fazla OVD sergiledikleri tespit edilmistir. Yasla
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birlikte kidemin de artti1 gz 6niinde bulunduruldugunda, bu arastirmanin
bulgularnin da literatiirle paralellik gosterdigi One strilebilir. Yurtiginde
yapilan bazi arastirmalarin sonuglar1 da bu bulguyu desteklemektedir. Aktay
(2008), 21 y1l ve tizeri kideme sahip olan 6gretmenlerin 1-5 ile 6-10 yil kideme
sahip olan 6gretmenlere gore daha fazla OVD sergilediklerini, Ozer (2009), 5
yil ve daha az deneyime sahip olanlarin 6 yil ve daha fazla deneyime sahip
ogretmen gruplarma gore, OVD sergileme egiliminin diisiik oldugunu tespit
etmislerdir. Benzer sekilde, Bag ve Sentiirk (2011) de mesleki kidemi fazla olan
ogretmenlerin daha fazla OVD algisina sahip olduklarini saptamislardir.

Egitim diizeyi degiskenine iliskin olarak degerlendirildiginde, 6gretim
elemanlarmin OVD’ye iliskin goriiglerinin egitim durumu agisindan farklilik
yaratmadigi belirlenmigtir. Titrek ve digerleri (2009) ve Yilmaz ve Tagdan
(2009) da, dgretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davramglarinin egitim durumu
degiskeni acisindan anlamli farklilik yaratmadigini  saptamuglardir. Bu
bulgulardan hareketle bu arastirmanin ilgili bulgusunun ilgili alanyazinla
paralellik gostermekte oldugu soylenebilir.

Alanyazina gére OVDyi etkileyen onemli orgiitsel faktorlerden biri orgiitsel
adalet algisidir. Bu arastirmada 6gretim elemanlarinin kurumlarindaki orgiitsel
adalete iligkin gorislerinin  “yeterince” diizeyinde oldugu belirlenmistir.
Ogretim elemanlarinin  kurumlarindaki orgiitsel adalete iliskin goriiglerinin
Olcekteki, yoneticileriniz “Size nazik davramir mu?”, “Size saygili davranir nu?”,
“Size haksiz yorum ve elestiriler yoneltir mi?”, “Size deger verir mi?”, “Bilgi
aktarnirken herkesin anlayabilecegi dilden konugur mu?” maddelerinde en yiiksek
diizeyde oldugu bulunmustur. En yiiksek diizeyde oldugu tespit edilen
maddeler, Orgiitsel adaletin etkilesimsel adalet boyutunda yer almaktadir.
Etkilesimsel adalet, Orgiitsel adaletin Kkisileraras1 yoniine odakli, o6zellikle
kisilerarasi tavirlar ve yonetim ile ¢alisanlar arasindaki iletisimle ilgili boyutudur
(Roch ve Shanock, 2006). Bies ve Moag’a (1986) gore etkilesimsel adalet,
adaletin kaynag1 ve alicis1 arasindaki iletisimde saygi, nezaket ve diirtistliik gibi
Ogelere dayanir. Arastirmada etkilesimsel adalet boyutunda yer alan
maddelerle ilgili gOriislerin yiiksek diizeyde c¢ikmasi, 0gretim elemanlarinin
amirleriyle olan iletisim silireci hakkinda olumlu goriisleri oldugunu
yansitmaktadir.

Ogretim elemanlarmin orgiitsel adalete iligkin goriisleri arasinda olumsuz
oldugu tespit edilen durumlar ise islemsel ve dagitimsal adalet boyutunda yer
almaktadir. Dagitimsal adalet, elde edilen kazanimlarin isgdrenler arasinda adil
olarak dagitimasi ile ilgilidir. Kazanimlar, maddi olabilecegi gibi sosyal
pozisyonlar, firsatlar veya roller olabilmektedir. Islemsel adalet ise, 6rgiit icinde
alman kararlarin adil siirecler takip edilerek verilmesi ve yine adil bir sekilde
uygulanmasi ile ilgilidir. YiksekOgretim oOrgiitlerinde kazanimlarla ilgili
kararlarda genellikle st kurullar ve ilgili kanun ve yonetmelikler baglayici
oldugundan en diisiik diizeyde oldugu gozlenen maddelerin, orgiitsel adaletin
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bu iki boyutunda yer alan maddelerden olmasi ve bu maddelere verilen
puanlarin ortalamalarinin “kismen” diizeyinde olmasi normal karsilanabilir.
Demircan (2003) tarafindan yiiksekdgretim kurumlarinda yapilan arastirmada
da dagitimsal ve islemsel adalete iliskin goriislerin orta diizeyde oldugu
belirlenmigtir. Bu bulgu, bu arastirmanin bulgularini da desteklemektedir.

Egitim orgitleri acisindan bakildiginda alanyazinda; cinsiyet ve mesleki
kidem gibi demografik gostergelerle, dgretmenlerin adalet algilar1 arasinda
anlamh bir iliski olmadig1 gériilmiistiir (Altinkurt ve Yilmaz, 2010; Bag ve
Sentiirk, 2011; Comert, vd., 2008; Dymek-Thompson, 2004; Yilmaz ve Tasdan,
2009; Yimaz, 2010). Bu bilgiden hareketle, adalet algilarinin evrensel oldugu
ve bu nedenle de grup farkliliklarindan bagimsiz oldugu sonucuna varilabilir.
Adalet, insanlarin diger insanlarla olan iligkileri temeline dayanir. Adalete
onem verilmektedir ciinkii insanlar i¢in digerlerinin onlara nasil davrandig:
Onem tasir. Eger adalet kaygisi temel insani giidiilerden kaynaklaniyorsa, farkl
insan gruplarinin ve farkli toplumlarin adalet algillarinda ortak yonler bulmak
miimkiindiir (Dymek-Thompson, 2004). Arastirmanin bulgularina gore 6gretim
elemanlarinin kurumlarindaki orgiitsel adalete iligkin goriigleri ile onlarin
cinsiyetleri, egitim diizeyleri ve mesleki kidemleri arasinda anlamli bir farklilik
olmamas1 da bu bakimdan ilgili alanyazinla paralellik gostermektedir.

Adalet algis1 ve OVD iizerine yapilan bircok arastirmada, bu iki kavram
arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu sonucuna varilmistir. Adalet algilariyla
OVD arasindaki iligki, alan yazinda oldukca genis capta yer almistir ve yapilan
aragtirmalarin sonuglar1 bu iki kavram arasinda pozitif yonde giiclii bir iligki
oldugunu gostermektedir (Coyle-Shapiro, Kessler, ve Purcell, 2004; Ehrhart,
2004; Fahr, Early ve Lin, 1997; Linton, 2003; Moorman, 1991; Niehoff ve
Moorman, 1993; Organ, 1988; Tansky, 1993). Polat ve Celep’in (2008)
orta0gretim kurumlarinda yaptiklar1 arastirmada da Ogretmenlerin Orgiitsel
adalet algis1 ile OVD arasinda olumlu orta diizeyde bir iliski oldugu
bulunmustur. Bu arastirmanin bulgular1 da ge¢mis arastirma bulgular ile
paralellik gostermektedir. Ogretim elemanlarinin  kurumlarindaki orgiitsel
adalete iliskin goriigleri ile OVD'ye iliskin goriigleri arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski oldugu bulgulanmustir.

Moorman’a (1991) gore, calisanlarin Orgiiti adil olarak algilama diizeyleri
arttikga Orgiitsel vatandaglik davraniglarinda artig olur. Simdiye kadar Orgiitsel
adalet hakkinda yapilan arastirmalarda hem dagitimsal adalet hem de islemsel
adaletin Orgilitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde etkiledigi saptanmistir
(Moorman, 1991; Moorman, Nichoff ve Organ, 1993; Organ, 1988). Calisanlar,
dagitilan kazanimlar ve dagitim sirasinda izlenen islemlerin adil oldugunu
algiladiklar1 zaman, bunun karsilig1 olarak yapmalar1 gereken gorevler yaninda,

Orgiite yararli olan ekstra rol davraniglart gosterirler (Niehoff ve Moorman,
1993).
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Egitim orgiitlerinde yaptigi aragtirmada Cheng (2004), 6gretmenlerin OVD
sergilemeleri tizerinde etkili olan temel faktorlerin, Ogretmenin okul
yoneticileriyle olan iligkisinin kalitesi, okulun sagladigi odillerde ve
geribildirimlerde adalet, islemsel adalet ve is doyumu diizeyi oldugunu tespit
etmigtir (akt. Garg ve Rastogi, 2006).

Ote yandan, bu aragtirmada orgiitsel adaletin alt boyutlarindan dagitimsal
adalet ve OVD alt boyutlarindan 6zveri ve yiiksek gorev bilinci davramsi
arasinda anlaml bir iliski olmadig tespit edilmistir. Dilek (2005) tarafindan
yapilan aragtirmanin bulgular1 bu sonucu kismen desteklemektedir. Dilek
(2005), dagitimsal adaletin OVD’nin arastirma kapsamma alman dort alt
boyutuyla da anlamh bir iliskiye sahip oldugunu ve dagitimsal adaletin, OVD
alt boyutlarindan 6zveri ile en zayif iligki igcinde oldugunu tespit etmistir. Ancak
ayni1 aragtirmada, dagitimsal adaletin yiiksek gOrev bilinci davranmisi ile en
kuvvetli iligki icinde oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, bu arastirmanin sonuglarini
desteklememektedir. Bu arastirmada dagitimsal adalet ile Ozveri arasinda
anlamli bir iligki bulunmamastir.

Dagitimsal adalet, calisanlarin kazanimlarin adilligine iliskin algilamalarini
ifade etmektedir. OVD’nin Ozveri boyutu ise isgorenlerin goniillii olarak
meslektaglarina yardimer olmalarini ifade eder (Schnake ve Dumler, 2003).
Ogretmenlik mesleginin éziinde yer alan bagkalarina yardim etme davraniginin,
arastirmanin 6rneklemini olusturan 6gretim elemanlari tarafindan kazanimlarla
iligkili goriillmemesi oldukga dogaldir. Elde edilen kazanim ne olursa olsun,
O0gretmen profesyonel davranis bigimini sergilemeye devam edecektir.

Bu aragtirmada, dagitimsal adalet ve islemsel adalet ile yiiksek gorev bilinci
arasinda anlaml bir iliski olmamasi da benzer sekilde agiklanabilir. Okul gibi
hizmet Orgiitlerinde hem ¢alisanlar hem de Orgiit, kendisini miisterilere en iyi
hizmeti vermeye adar. Ise devamlilik, is yerinde diizenli cahisma, dakiklik,
dinlenme zamanlarim1 yerinde ve suiistimal etmeden kullanma, gdrevin
gerektirdigi kurallara uyma gibi, yliksek gorev bilinci boyutunda yer alan
davranislarin, kazanimlarin dagitimi ile ilgili kararlarda ve bu kararlarin
alimmasinda izlenen islemlerde gozetilen adaletten bagimsiz olarak sergilenmesi
sasirtict degildir. Arastirmanin bulgularinin aksine, Poyraz, Kara ve Cetin
(2009) otel isletmelerinde yaptiklar1 arastirmada, dagitimsal adalet ile yiiksek
gorev bilinci ve dagitimsal adalet ile Ozveri boyutlar1 arasinda anlaml iligki
oldugu sonucuna varmisglardir. Bu durum egitimciler ile isletme c¢aliganlarinin
algilarindaki farklili1 ortaya koymaktadir.

Bu aragtirmadan elde edilen bir diger bulgu, Orgiitsel adaletin alt
boyutlarindan etkilesimsel adalet ile OVD’nin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki olmasidir. Etkilesimsel adalet, adaletin kaynag1 ve alicisi
arasindaki iletisim siirecinde nezaket, diriistliilk ve saygi gibi yonleri esas alir
(Bies ve Moag, 1986) ve kazanimlarin dagitimi ve bu dagitimlarla ilgili siireclere
iligkin calisanlara ne kadar bilgi verildigi ve aciklama yapildigi ile ilgilidir.
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Moorman’m (1991) yaptig1 galismada genel olarak orgiitsel adalet ile OVD
arasinda anlaml bir iligki bulunmus ancak 6rgiitsel adaletin ti¢ boyutunun ayri
ayr1 ¢oziimlenmesinde, sadece etkilesimsel adalet ile OVD arasinda anlaml bir
iligki gorildiigii ortaya konmustur. Atalay’'m (2005) bulgularma goére de
Ogretmenler islemlerdeki ve dagitimdaki adalet eksikligine kiyasla,
etkilesimdeki adalet yoklugundan daha fazla etkilenmektedirler. Eger
etkilesimsel adalet mevcut ise, dagitimsal ve islemsel adalet yoklugu
durumunda bile, 6gretmenler OVD sergileyebilmektedirler.

Girdisi ve ciktist insan olan, informal yan1 giiglii, sosyal bir 6rgiit olan ve bu
nedenle siirekli olarak bireylerarasi iletisimin gerceklestigi egitim Orgiitlerinde
etkilesimsel adaletin 6nemi yadsinamaz. Bies ve Moag (1986), kisilerin adalet
algilarinin, karar verme siirecinin yapisi yerine, biiyilk oranda orgiit i¢indeki
kisilerarasi iligkilerin kalitesinden etkilendigini ve kisilerin genelde bir durumun
adilligi hakkindaki sonuca, Kkisilerarasi etkilesime bakarak ulastiklarimi
belirtmislerdir. Duyarli, nazik, saygili yaklasimlar adalet algilarimi giiclendirir.
Ogretmenlere profesyonelce, saygili ve nazik bir yaklagim sergilemek ¢ok biiyiik
Oneme sahiptir. Kisilerarasi iletisim becerisi ve mesleki etkilesimler
Ogretmenlerin yOneticilerine giiven duymasina, olusan bu giiven de
Ogretmenlerin adalet algillarinin giiclenmesine, bunun sonucu olarak da rol
tanimlarinin Otesinde oOrgiite faydali davraniglar sergilemelerine yol agar (Hoy
ve Tarter, 2004). Diger bir ifadeyle, calisanlarin sergiledikleri OVD’nin diizeyi,
calistiklar1 Orgiitteki adalet algilariyla dogru orantilidir. Bu aragtirmanin
bulgular1 da bu goriisii desteklemektedir.

Yoneticiler, galisanlarin daha fazla OVD sergilemelerini saglamak igin
calisanlarla olan etkilesimlerini artirmaya calismalidirlar. Yoneticinin en kolay
kontrol edebilecegi adalet algisi, etkilesimsel adalettir. Kazanimlarin
dagitimlari, yoneticinin kontrol alani diginda olan faktorlerden etkilenebilir.
Benzer sekilde, adil islemlerin varligi yoOneticinin niyetlerine degil, Orgiit
politikalarmma bagli olabilir. Ancak, yoneticilerle calisanlar arasindaki
etkilesimde adalet, genellikle yoneticinin, ¢alisanlarin cikarlarina duyarli olmasi
ve adalet gozettigi konusunda calisanlar1 ikna edebilmesi yoluyla basarilabilir
(Moorman, 1991). Bu anlamda, okulda giivene dayali bir orgiit ikliminin
olusturulmas1 6nem tagimaktadir. Sonug olarak, 6gretmenlerin, OVD gosterme
konusunda okul yonetimince desteklenmesi, okulda giiven, isbirligi,
yardimlagsma, paylasim ve adalet gibi kavramlarin 6ne cikarilmasi, OVD
gosteren Ogretmenlerin bu davraniglarinin ddiillendirilmesi, bu 0gretmenlerin
kabul ve takdir gormesi, okulun etkililiginde isbirligi ve yardimlasmanin
Oneminin vurgulanmasi gerekmektedir.

Giiniimiizde Orgiitler daha etkin olabilmek icin calisganlarindan en {ist
diizeyde faydalanmaya calismalidir. insan kaynagim yonetim siireclerinin temel
unsuru olarak goren bir anlayisla oOrgiit icinde adaleti saglamak, sorunlarin
¢Oziimii icin kendini sorumlu hisseden, kurumun amag ve hedeflerine ulagmasi
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icin igbirlikli davranan, verimliligin ve kalitenin artmasi icin ¢aba gosteren,
kurumun vizyon, misyon ve degerlerini benimseyen ¢alisanlara sahip olunmasin
saglayacaktir. Bu arastirmada bu gOriisii destekleyen sonuclara ulasilmis ve
egitim orgiitlerinde orgiitsel adalet algisi ile OVD arasindaki giiclii iliski ortaya
konmaya calisilarak yazina katkida bulunulmustur.

Karsilagilan biirokratik engeller nedeniyle bu arastirma Izmir ilinde bulunan
sadece bir iiniversitede gorevli 6gretim elemanlarini kapsamaktadir. Orgiitsel
adalet algilar ile OVD arasindaki iliski iizerine vakif ve devlet iiniversitelerinde
bir kiyaslamay1 da kapsayacak bir calisma, s0z konusu iliskinin daha net bir
bicimde ortaya konulmasi acisindan yararli olacaktir. Ayrica, yiiksekogretim
kurumlarinin egitim kadrosunun orgiitsel vatandaslik diizeylerini belirleyen
Orgiitsel baglilik, yonetici destegi, Orgiit iklimi, Orgiit kiltiiri gibi diger
faktorlerin de bir bagka arastirma kapsaminda incelenmesi faydali olacaktir.
Son olarak egitim sektorii calisanlariin sergiledikleri OVD ile 6grenci basarist
arasindaki iligkinin arastirilacag bir ¢aligma yapilabilir ve egitim Orgiitlerinin
basarisina katkida bulunulabilir.
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Relationship between Instructors’ Organizational Citizenship
Behaviors and Organizational Justice Perceptions

Esin Caglayan'

Background. Due to rapid advances in globalization and information
technology, the need for a highly qualified labor force has gained more
attention as a key factor for the efficiency of organizations. It is believed that
the willingness of employees’ to go beyond their formal job role requirements is
an essential component of effective organizations. Those discretionary
behaviors which exceed delineated role requirements but are essential for an
organization’s efficiency are defined as Organizational Citizenship Behaviors
(OCB). Organ (1988) identified five OCB dimensions namely;

1. altruism, which is associated with voluntary behaviors that either
directly or indirectly help another employee with a present work-related
problem, such as helping other teachers who have heavy workloads;

2. courtesy, which is associated with proactive behaviors that prevent a
work related problem from occurring or help to lessen the severity of an
anticipated problem by giving advance notice and passing along information;

3. civic virtue, which refers to responsive, constructive involvement in the
organization, such as keeping abreast of improvements and changes at school;

4. conscientiousness, which includes going beyond minimally required
levels of punctuality, attendance, and conserving resources, and

5. sportsmanship, which refers to the employee’s willingness to tolerate
the inevitable inconveniences without complaining and stressing the positive
aspects of the organization instead of negative.

Although OCB gained the most attention in business and organizational
studies, there has been considerable interest in OCBs in the field of education
as an important factor for the efficiency of schools. Research has shown that
OCB plays an important role in school effectiveness by enabling teachers to
adapt to organizational changes more easily, coordinating activities within the
school organization efficiently and freeing up resources for more productive
purposes (Podsakoff et al., 2000). Organizational citizenship behaviors in
schools provide a healthy school context in which teachers make efficient use of
their time, work collaboratively and in harmony, engage more in professional
activities, and are rarely absent (Garg & Rastogi, 2006).

'Dr., Izmir Ekonomi University, Izmir, esin.caglayan@ieu.edu.tr
f B
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A plethora of research over the last several decades has documented positive
correlations between OCBs and many organizational variables, a significant one
of which is organizational justice (Cohen-Charash & Spector, 2001; Moorman,
1991; Williams, Pitre & Zainuba, 2002). The term organizational justice refers to
people’s perceptions of fairness in the workplace.

Employees assess their experiences at work in relation to whether they are fair
and whether organizations display concern for them as individuals.
Organizational procedures and decisions perceived as fair are likely to lead
employees to reciprocate with higher commitment, greater job satisfaction, and
OCBs (Colquitt et al., 2001). In contrast, perceptions of unjust decisions and
outcomes may lead employees to engage in negative reactions toward the
organization, such as absenteeism and poor performance (Folger & Konovsky,
1989).

The literature on organizational justice has highlighted three distinct, though
overlapping, types of organizational justice namely;

1. distributive justice, which is concerned with feelings of fairness
regarding the allocation of organizational resources, including pay, bonuses,
terminations, or any other resource that an organization can provide to
employees;

2. procedural justice, which is described in terms of perceptions of fairness
regarding the procedures associated with determining promotions,
performance ratings, bonuses, etc.; and

3. interactional justice, which pertains to feelings of fairness regarding
quality of the interpersonal treatment, typically by supervisors, during the
enactment of procedures. Greenberg (1993) further divides this third type of
justice into two: interpersonal justice refers to fairness of interpersonal
treatment provided during the distribution of outcomes and execution of
procedures, informational justice refers to perceptions of fairness regarding the
adequacy and truthfulness of the information used as the basis for making
decision.

Numerous studies have been conducted in non-educational organizations;
however, studies related to organizational justice perceptions as predictors of
teacher OCB are quite limited. There is a greater need for research exploring
the components and factors of OCB in higher education systems (Oplatka,
2006) and its antecedents.

Purpose. The purpose of the present study was to examine the relationship
between perceptions of organizational justice and organizational citizenship
behaviors and to analyze the organizational justice perceptions and
organizational citizenship behaviors of instructors with respect to gender, level
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of education, and seniority. The study attempted to answer the following
questions:

1. What are the instructors’ perceptions about organizational justice?

2. Are there any differences between the instructors’ organizational justice
perceptions in terms of gender, level of education, and seniority?

3. What are the instructors’ perceptions about organizational citizenship
behaviors?

4. Are there any differences between the instructors’ perceptions about
organizational citizenship behaviors in terms of gender, level of education, and
seniority?

5. Are there any significant relationships between instructors’ perceptions
of organizational justice and organizational citizenship behaviors?

Method. In the interest of this study, the researcher used the descriptive
method. The sample of the study consisted of 154 instructors working in a
university in Izmir, Turkey. The data were collected using organizational justice
scale designed by Colquitt (2001), and OCB scale designed by Podsakoff et al.
(1990). Responses were statistically analyzed using independent samples t-Test,
one way ANOVA, Scheffe multiple comparison test, and Pearson correlation
test. For the statistical analyses, SPSS 15.0 was used.

Findings and conclusions. According to the analyses, the faculty members’
perceptions of justice in the workplace are high (X = 3.51) and their opinion
on the OCB is very positive (X = 4.29). Demographic variables (gender, level
of education, and seniority) were not found to be related to the faculty
members’ perceptions of organizational justice. The results showed that
instructors’ perceptions about organizational justice do not differ significantly
(p > 0.05) with respect to gender [tuszy = 0.25, p = 0.81], level of education
[t(lsz) = 192, p = 056] or Seniority [F(3, 150) = 011, p = 096] This fll‘ldll’lg
concurs with that of the research conducted by Dymek-Thompson (2004).

On the other hand, it was found that there is a significant difference in the
OCBs of the faculty members in terms of their gender [tus2) = 2.24, p = 0.026].
Female instructors have more positive opinions on OCBs (X = 4.34), than
male instructors (X = 4.17). This finding converges with that of Garg and
Rastogi (2006). Similarly, instructors’ views of organizational citizenship
behaviors differ significantly in relation to seniority [F2.0s, 25.39)=4.03, p=.009] in
favor of instructors who have 15 and above years of experience (X = 4.48). This
supports previous research findings which show that teachers with 1-5 years of
experience are less likely to exhibit OCBs than those with more experience
(Aktay, 2008; Ozer, 2009).

Most importantly, the results of the analyses indicated that a significant
relationship exists between the faculty members’ perceptions of organizational
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justice and their OCB (r = 0.318, p < 0.01). This finding converges with many
prior research results (Byrne & Cropanzano, 2000; Colquitt et al., 2001; Coyle-
Shapiro, Kessler, & Purcell, 2004; Ehrhart, 2004; Linton, 2003;). Besides,
significant positive correlations were found between the dimensions of
organizational justice and OCB except for the distributive justice and altruism
and conscientiousness, and procedural justice and conscientiousness.

The fact that distributive justice, which pertains to the allocation of
organizational resources, such as pay and bonuses, was not found to be related
to altruism and conscientiousness is not surprising considering the nature of the
teaching profession, which, in essence, involves helping others. A teacher would
continue to go beyond the role expectations and perform their instructional
role without taking into account the possible organizational outcomes they may
receive. On the other hand, interactional justice, which is associated with the
quality of the interpersonal treatment by the supervisors, was found to be
related to all dimensions of OCB. Positive perceptions of fairness are largely
attributed to the quality of interactions between the members of the
organization (Bies & Moag, 1986). Educational institutions are social
organizations and therefore involve a lot of interactions on a daily basis.
Professional, ethical and respectful attitudes by supervisors lead teachers to
trust them, which reinforces positive perceptions of fairness. Teachers who
experience fair treatment are likely to reciprocate it with more organizational
citizenship behaviors.
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