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Ogretmenlerin Isle Biitiinlesme Diizeylerinin Orgiitsel ve Bireysel
Degiskenlerle Iligkisi: Bir Coklu Araciik Modeli"

The Relationship of Teachers’ Work Engagement with
Organizational and Personal Variables: A Multiple Mediator Model

Hasan Kavgaci', Temel Calik®

Oz

Bu aragtirmanin amaci ilkogretim kurumu Ogretmenlerinin igle biitiinlesme
diizeylerinin bireysel ve orgiitsel degiskenlerle iliskilerinin incelenmesidir. Iligkisel
tarama modelindeki arastirmada 2012-2013 egitim Ogretim yilinda Ankara’daki
ilkogretim kurumlarinda calisan 810 6gretmenden veri toplanmistir. Veri toplama
araclar1 olarak Utrecht Isle Biitiinlesme Olcegi, Lider-Uye Etkilesimi Olgegi,
Ogretmen Ozerkligi Olgegi, Kendini Toparlama Olgegi ve Ogretmen Oz Yeterlik
Inanct Olgegi kullanilmustir. Arastirma bulgularina gore 6gretmenlerin isle
biitiinlesme diizeyleri bireysel (kendini toparlama ve 6z yeterlik) ve Orgiitsel
degiskenlerle (lider-iiye etkilesimi ve 6zerklik) anlamli diizeyde iligkilidir. Bireysel
ve oOrgiitsel degiskenler isle biitlinlesmeyi olumlu yonde ve anlamli diizeyde
etkilemektedir. Ayrica bireysel degiskenler orgiitsel degiskenlerle isle biitiinlesme
arasinda araci bir role sahiptir.

Anahtar sozciikler: Isle biitiinlesme, ogretmen, bireysel degiskenler, oOrgiitsel
degiskenler, coklu aracilik modeli

Abstract
The aim of this study is to examine the relationship between primary school
teachers” work engagement and personal and organizational variables. The study
was designed as a relational model. Data were gathered from 810 teachers
employed in primary education institutions in Ankara in 2012-2013 education year.
Utrecht Work Engagement Scale, Leader-Member Exchange Scale, Teacher
Autonomy Scale, Brief Resilient Coping Scale, and Teacher Self-Efficacy Scale were
used as data collection tools. Findings showed that personal (resilience and self-
efficacy) and organizational (leader-member exchange and autonomy) variables
were significantly related to work engagement. Personal and organizational
variables have a positive and significant effect on work engagement. Moreover,
personal variables partially mediating the relationship between organizational
variables and work engagement.
Keywords: Work engagement, teacher, personal variables, organizational variables,
multiple mediator model
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Giris

Yonetim bilimi icinde calisan davranislarina yonelik arastirmalarin
genellikle olumsuz psikolojik etkenler ve bunlarin yansimalari iizerine
yogunlastigt sOylenebilir. Fakat 2000’li yillardan sonra pozitif psikoloji
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000) yaklagiminin yayginlagmasiyla insanlarin
iste ve ig yerlerinde yasadiklart olumsuz tutum ve davraniglardan ¢ok, olumlu
tutum ve davraniglar 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Pozitif Psikoloji akimindan
yola cikan Luthans (2002) olciilebilir, gelistirilebilir ve performans artirimi igin
yonetilebilir, olumlu yonde yoénlendirilmis insan kaynagim ve psikolojik
kapasiteleri arasgtirip inceleyen olumlu Orgiitsel davranig arastirmalarina
gereksinim oldugunu vurgulamistir. Is performansi ile yakindan iligkilendirilen
(Rich, LePine ve Crawford, 2010) ve calisanlarin igleriyle olan biitiinlesme
durumlar ile iglerine doniik tutkularmmi aciklayan igle biitiinlesme kavrami
gereksinim iizerine ortaya cikmustir (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve
Bakker, 2002).

21. Yizyil orgiitleri igin olduk¢a 6nemli bir psikolojik kaynagi temsil eden
(Bakker ve Schaufeli, 2008) igle biitiinlesmenin teorik temellerini atan William
A. Kahn’a (1990: 694) gore biitiinlesme “Orgiit iiyesinin kendini ig roliine
harmanlamasidir”. Buna gore isle biitiinlesmis kisi calisirken kendini fiziksel,
biligsel, duygusal ve zihinsel olarak isine vermekte ve isinde kendini ifade
etmektedir. Schaufeli ve digerlerine (2002) gore isle biitlinlesme zindelik
(vigor), adanma (dedication) ve yogunlasma (absorption) boyutlar: tarafindan
sekillendirilen olumlu, tatmin edici ve ise doniik bir ruh halini yansitmaktadir.
Kisa siireli ve gecici olmayan bu zihinsel/ruhsal durum ayni zamanda herhangi
bir nesneye, olaya, kisiye veya davranisa da odakli degildir. Mevcut ¢alismada
da benimsenen ve pozitif psikoloji yaklasimina daha uygun olan bu tanimdan
yola cikarak igle biitiinlesmenin kisinin isine yonelik olarak enerjiyle dolu
olmasi ve igine biitiinilyle baglanmasi anlamini tagidigi sdylenebilir (Hallberg ve
Schaufeli, 2006). Isle biitiinlesmis bireyler aligirken fiziksel, biligsel ve duyussal
kaynaklarini birlikte ise kosarlar (Rich vd., 2010; Schaufeli vd., 2002). Bu
bireyler ayn1 zamanda ise iligkin algilarini ve sosyal iligkilerini iyi yonetip yeni
kaynaklar iireterek biitiinlesmelerini desteklemeye calismaktadirlar (Bakker,
Albrecht ve Leiter, 2011).

Isle biitiinlesme zindelik, adanma ve yogunlasma olmak iizere ii¢ farkli
bilesenden olugsmaktadir (Schaufeli vd., 2002). Zindelik galisanin isini yaparken
ortaya koydugu yiiksek enerjiyi, zihinsel dayaniklilig1 ifade etmektedir. Zindelik
yasayan calisan zorluklar kargisinda yilmadan ¢aligmaya devam eder (Bakker
vd., 2008; Schaufeli vd., 2002) ve isiyle ilgili daha fazla caba gostermeye
isteklidir (Demerouti vd., 2010). Bu giidiisel boyutunun da etkisiyle psikolojik
diren¢ veya kendini toparlama davramiglarini da yansittifi eklenmektedir
(Shirom, 2003). Adanma anlamhlik, cosku, ilham, gurur ve meydan okuma
hislerini yansitmaktadir. Siradan bir 6zdeslesmeden daha fazlasini ifade ederek
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giiclii bir dahil olma hissine isaret etmekte ve sadece duygusal degil biligsel bir
boyutu da yansitmaktadir (Schaufeli vd., 2002). Ayn1 zamanda iste adanmighk
yasayan g¢alisanin yaptigl isten gurur duymasi ve keyif almasi beklenmektedir
(Ouweneel, Le Blanc ve Schaufeli, 2013). Yogunlasma tamamen isine
odaklanma ve kendini igine kaptirma halini gdstermektedir. Kisi zamanin nasil
gectiginin farkinda olmayacak kadar kendini isine verir ve isinden kopmasi
giiclesir (Schaufeli vd., 2002).

Isle biitiinlesme durumu cahsanm ruhsal olarak daha saglikli bir hayat
yasamasina katki saglayip (Demerouti ve Schaufeli, 2001) yasam memnuniyetini
artirdigr gibi (Hakanen ve Schaufeli, 2012) orgiitsel acidan da olumlu ciktilar
saglayabilir. Konuya iligkin yapilan arastirmalara gore isle biitiinlesme diizeyi
yiksek calisanlar digerlerine kiyasla iglerinden daha fazla memnuniyet
duymakta, daha iiretken ve Orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksek olmakta ve daha az
isten ayrilma veya iglerini degistirme egilimleri gostermektedirler (Alarcon ve
Edwards, 2010; Demerouti, Bakker, Janssen vd., 2001; Harter, Schmidt ve
Hayes, 2002; Schaufeli ve Bakker, 2004a). Bununla birlikte, Schaufeli ve
Salanova (2007a) degisime uyum saglayabilme becerisinin igle biitiinlesmig
calisanlarin bir Ozelligi oldugunu ifade etmektedir. Ayrica isle biitiinlesme
yasayan Ogretmenlerin tiilkenmislik hissine kapilma ihtimallerinin daha diigiik
(Bermejo vd., 2013) orgiitsel baglilik (Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006) ve
orgiitsel vatandaslik (Konermann, 2011) davraniglarinin ise daha yiiksek oldugu
gOzlenmistir.

Isle biitiinlesmenin orgiitsel belirleyicileri iizerine yapilan arastirmalarda
lider-iiye etkilesimi ve lider veya amirden gelen destek Orgiitsel degiskenler
icinde sayilmakta ve c¢alisanlarin igle biitiinlesme diizeyleri ile olumlu yonde
iligkili oldugu dile getirilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2008; Hakanen vd.,
2006; Liao-Holbrook, 2012; Schaufeli ve Salanova, 2007a; Segers, DePrins ve
Brouwers, 2010; Xanthopoulou, Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2007).
Calisanlarin  ise olan yaklagimlarmin sekillenmesinde o©nemli bir diger
degiskenin is yerinde algiladiklar1 6zerklik oldugu ¢esitli arastirmalarda ortaya
konmustur (Bakker, 2009; Bal, 2008; Koyuncu, Burke ve Fiksenbaum, 2006;
Kreis ve Brockopp, 1986; Schmitt, Zacher ve Lange, 2013; Xanthopoulou vd.,
2007). Ozerklik durumu 6gretmenlerin igle biitiinlesme durumlariyla da olumlu
yonde iligkilidir (Hakanen vd., 2006; Konermann, 2011; Simbula, Guglielmi ve
Schaufeli, 2011). Bununla birlikte, 6gretmenlerin yasadigi 6zerkligin is yerinde
yasadiklari stresi azalttigl, is memnuniyetleri ile kendi giiclerine olan inanclarim
artirdigl ve yaptiklari isi bir uzmanlik meslegi olarak gormeye baglamalarina
katki sundugu belirtilmektedir (Pearson ve Moomaw, 2005).

Son yillarda yalmzca oOrgiitsel degiskenlerin degil baz1 bireysel degiskenlerin
de igle biitiinlesmenin Onciilii olarak kabul edilebilecegi vurgulanmaktadir (Bal,
2008; Oner, 2008; Xanthopoulou vd., 2007, 2009a). I§le biitiinlesme iizerine
yapilan meta analiz ¢alismalar1 da bireysel kaynaklarin isle biitiinlesmenin
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onemli yordayicilarindan olduguna isaret etmektedir (Christian ve Slaughter,
2007; Halbesleben, 2010; Mauno, Kinnunen, Makikangas ve Feldt, 2010). Bu
dogrultuda ilgili alan yazini i¢inde bireysel birer kaynak olarak 6z yeterlik inanci
(Llorens, Schaufeli, Bakker ve Salanova, 2007; Schaufeli ve Salanova, 2007a,
2007b), 6z saygi, iyimserlik (Xanthopoulou vd., 2007), giiven (Chughtai ve
Buckley, 2008) ve kendini toparlama giicii (Bakker vd., 2006; Mache, Vitzthum,
Klapp ve Danzer, 2014; Van den Heuvel, Demerouti, Bakker ve Schaufeli,
2010) gibi degiskenlerin igle biitiinlesmeyle iligkilerinin gerek bagimsiz gerekse
bir model icinde birlikte arastirildigi goriillmektedir.

Oz yeterlik algs1 kisinin olas1 durumlarla basa cikabilmek icin gerekli olan
eylemleri ne kadar iyi yapabilecegine olan inanciyla ilgilidir (Bandura, 1982).
Bandura’nin tanimlamasindan yola ¢ikarak 6z yeterligi 6gretmenler baglaminda
yorumlayan Tschannen-Moran, Woolfolk Hoy ve Hoy (1998), &gretmen 6z
yeterligini 6gretmenlerin belli bir 6gretme isini yerine getirebilmek igin gerekli
olan eylemleri diizenleyip gerceklestirebilme yetenegine yonelik algilar1 olarak
tammlamiglardir. Tlgili alan yazin 6z yeterlik inanci ile galisanlarin isle
biitiinlesme diizeyi arasinda olumlu, anlamli ve yiiksek diizeyde bir iligki
oldugunu gostermektedir (Bal, 2008; Llorens vd., 2007; Schaufeli ve Salanova,
2007a, 2007b). Benzer iligki 6gretmenlerin 6z yeterlikleri ile isle biitiinlesmeleri
arasinda da goriilmektedir (Hgigaard vd., 2012; Simbula vd., 2011). Dahasi,
Llorens ve digerleri (2007) calisanlarin 0z yeterliklerine olan inanglarinin
islerini yaparken kendilerine taninan O6zerklik ile isle biitiinlesme diizeyleri
arasinda araci bir etkisinin oldugunu dile getirmektedir.

Isle biitiinlesmenin bireysel yordayicilar1 iizerine yapilan calismalar
caliganlarin zor durumlarda kendini toparlama giiciiniin de psikolojik sermaye
olarak igle biitlinlesmeleriyle anlaml iligkilere sahip oldugunu gostermektedir
(Bakker vd., 2006; Mache vd., 2014; Simons ve Buitendach, 2013). Bermejo ve
digerleri (2013) gerek hizmet i¢i gerekse hizmet Oncesi 6gretmen egitiminde
meslegin icrasi sirasinda yasanacak problemlere karsi yapici yaklagimlarin ve
basa ¢ikma stratejilerinin Ogretilmesinin 6gretmenlerin islerini daha zinde ve
yogunlasarak yapmalarmma Onemli katkilar sunacagimi dile getirmektedirler.
Benzeri sekilde Mansfield, Beltman, Broadley ve Weatherby-Fell (2016)
ogretmenlerin zorluklara karst direng giicliniin (resilience) ogretim kalitesi
iizerinde belirleyici oldugunu ifade etmekte ve bu degiskenin okul yoneticisinin
liderlik davraniglari ile 6zerklik gibi baglamsal ozelliklerle iliskili oldugunu
belirtmektedir. Ayni zamanda daha direncli 6gretmenlerde isle biitiinlesme ve
Oznel iyi olus durumlarinin daha fazla gozlemlendigini vurgulamaktadir.

Isle biitiinlesme baglaminda drgiitsel ve bireysel degiskenler kendi iclerinde
de etkilesime gecebilmektedirler. Yeterli Orgiitsel kaynaklarla desteklenen
calisan bireysel kaynaklarinin da harekete geg¢mesi ile isine daha siki
baglanmakta ve biitiinlesme tutum ve davramiglar sergilemeye baslamaktadir.
Bu acidan, bireysel kaynaklarin orgiitsel kaynaklar ile Orgiitsel ve bireysel
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ciktilar arasindaki iligkide araci degisken veya etkilesim degiskeni olarak rol
alabilecegi ifade edilmektedir (Xanthopoulou vd., 2007; Van den Heuvel vd.,
2010).

Isle biitiinlesmeyle ilgili bu arastirmalara ragmen Hoy ve Tarter (2011)
egitim yonetimi alanmmn pozitif psikoloji akimini yeterince benimseyip
kullanamadigina ve olumlu kavramlar1 inceleyen egitim calismalarmin bir
biitlinliikten uzak bagimsiz arastirmalar olarak kaldigina dikkat ¢ekmektedir.
Diger taraftan ulusal alan yazinda igle biitiinlesme iizerine yapilan caligmalara
bakildiginda ise biyiik c¢ogunlugunun isletme alaninda gergeklestirildigi
goriilmektedir (Ari, 2011; Bal, 2008; Dalay, 2007; Giineser, 2007; Oncel, 2007;
Oner, 2008; Turgut, 2011). Bu dogrultuda, isle biitiinlesme kavrami baglaminda
Ogretmenlerin galigmaya doniik tutum ve davraniglarinin arastirilmasinin egitim
orgiitlerindeki orgiitsel davranig kaliplarinin aciklanmasina farkli bir boyuttan
acilhim getirerek katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Boyle bir arastirmanin ise
Orgiitsel degiskenler kadar bireysel degiskenleri de iceren bir model ile
incelenmesi kavramin farkli boyutlariyla incelenmesi bakimindan daha faydali
olacaktir. Ayrica daha etkili bir Ogretmen kadrosu olusturabilmek igin
Ogretmenlerin iglerine doniikk olumlu bir tutum gelistirmelerini saglamak
gerekmektedir (Kirkpatrick, 2009). Bu nedenle bu arasgtirmanin amaci
ilkdgretim Ogretmenlerinin isle biitiinlesme diizeyleri ile bazi bireysel ve
orgiitsel degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi olmakla birlikte
aragtirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmaya calisilmistir:

1. Bireysel (0z yeterlik ve kendini toparlama giicii) ve orgiitsel degiskenlerin
(lider-tiye etkilesimi ve ozerklik) ilkogretim kurumu ogretmenlerinin igle
biitiinlesme diizeyleriyle iligkileri anlamli midir?

2. Tlkégretim kurumu 6gretmenlerinin isle biitiinlesmeleri iizerinde bireysel
degiskenlerin dogrudan etkileri ile orgiitsel degiskenlerin dogrudan ve bireysel
degiskenler iizerinden dolayl etkileri anlamlt midir?

Yontem
Arastirmarnin Modeli

Ogretmenlerin igle biitiinlesmelerinin bireysel ve orgiitsel degiskenlerle
iligkilerinin incelendigi bu arastirma, iligkisel tarama modelinde tasarlanmig
nicel bir calismadir. Iliskisel arastirmalar sonucunda bir neden sonug iligkisinin
varligindan bahsetmek giictiir. Fakat farkli karmagik yontemlerin kullanildig
iligkisel arastirmalarda degiskenler arasindaki neden sonug iliskisine yonelik
bazi ¢ikarimlarda bulunmak miimkiindiir (Fraenkel ve Wallen, 2009). Bu
kapsamda bu arastirmada yapisal esitlik modellemesi ile degiskenler arasindaki
nedensel iligkiler incelenmeye ¢alisiimistir.

Isle biitiinlesmenin  bagimli  degisken olarak tanimlandigi arastirma
kapsaminda lider iiye etkilesimi ve Ozerklik orgiitsel degiskenler, kendini
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toparlama giicii ve Ogretmen 0Oz yeterligi ise bireysel degiskenler olarak
tanimlanmigtir. Mevcut arastirma igindeki degiskenler arasinda varsayilan
iligkiler Sekil 1°deki hipotez modelde sunulmustur.

(OZERKLIK*

ZINDELIK

KENDINI TOPR. /
\ IsleBiitiinlesme

OZ YETERLIK

ADANMA_YGN

LIDER-UYE ETK.

Sekil 1. Aragtirma degiskenleri arasi iligkilere yonelik hipotez model
Arastirma Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni 2012-2013 egitim 6gretim yilinda Ankara ili merkez
ilcelerindeki ilkdgretim kurumlarinda caligmakta olan sinif ve brang
ogretmenleridir. Orneklem ise bu evrenden tabakali drnekleme yoluyla segilen
53 farkhi ilkogretim kurumundaki 1110 simif ve brans oOgretmeninden
olugmaktadir. Dagitilan veri toplama araglarindan 910 tanesi geri donmiistiir.
Hatali ve eksik kodlama, aykir1 deger analizi gibi veri ayiklama iglemleri
sonucunda analiz icin 810 adet gozlem geriye kalmistir. Katilimecilarin
demografik 6zellikleri incelendiginde cogunlugunun kadin (%73) ve lisans
mezunu (%77) oldugu goriilmektedir. Yiiksekokul mezunlarinin oram %13,
lisansiistii egitim mezunlarinin ise % 10’dur. Katilimei 6gretmenlerin %23’ 1-
10 y1l arasi, %511 11-20 yil arasi, %26’s1 ise 21 yil ve tlizeri mesleki deneyime
sahiptir. Katilimcilar icinde birbirine yakin oranda sinif (%47) ve brang (%53)
O0gretmeni bulunmaktadir.

Veri Toplama Araclart

Aragtirma verilerinin toplanmasi amaciyla daha Onceden gecerligi ve
giivenirligi kanitlanmig 5 farklhh olgek kullanilmistir. Ayrica veri toplama
formunun giris kismina katilimcilar hakkinda demografik bilgilerin toplanmasi
amaciyla kisa bir boliim eklenmistir.
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Utrecht Isle Biitiinlesme Olgegi: Isle biitiinlesmeye yonelik verileri toplamak
amaciyla Schaufeli ve digerleri (2002) tarafindan gelistirilen ve arastirmacilar
tarafindan Tiirkceye ve egitim orgiitlerine uyarlanan Utrecht Isle Biitiinlesme
Olgegi (Utrecht Work Engagement Scale [UWES] kullamlmustir. 7°li Likert tipi
17 maddeden ve zindelik (vigor), adanma (dedication) ve yogunlasma
(absorbtion) olmak iizere iic boyuttan olusan 6lgek tek boyutlu olarak da
kullanilabilmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004b; Seppala vd., 2009).
Dogrulayici faktor analizi (DFA) sonrast dlgegin orijinal 3 boyutlu yapisinin
aragtirma verileriyle uyum gostermedigi (X2/sd = 3.46, RMSEA = .10, GFI =
.83) anlasilinca Olcek maddeleri agimlayict faktdr analizine (AFA) tabi
tutulmustur. Schaufeli ve Bakker (2004b) olcek faktorleri arasindaki
korelasyonlarin yiiksek oldugunu ifade ettigi icin 6lcek maddelerine temel
bilesenler analizi kapsaminda egik dondiirme iglemi (promax) uygulanmustir.
Analiz sonucunda o6lgegin iki faktore de ¢ok yakin yiikler veren yogunlagsma
boyutundaki iki maddesinin (6 ve 16) atimaswyla zindelik ve adanmuislk-
yogunlagsma olmak iizere iki boyutta topladigi goriilmiistiir. Zindelik boyutu
toplam varyansin %57’sini adanma-yogunlasma boyutu ise %7’sini
agiklamaktadir. Adanma ile yogunlasma arasinda oldukga yiiksek bir iligkinin
var oldugu daha 6nceki aragtirmalarda da dogrulamaktadir (Breevaart, Bakker,
Demerouti ve Hetland, 2012). Ayni1 zamanda Schaufeli ve Bakker (2004b) dlgek
faktorleri arasindaki korelasyonlarin yiiksek olmasindan dolayr ampirik
aragtirmalarda Olcege ait toplam puanin kullanilmasmin daha uygun
olabileceginin ifade etmektedir. Bu dogrultuda iki faktorli bu yapinin tek bir
igle biitiinlesme gizil degiskeni altinda toplanmasina dayali yap1 ikinci diizey
DFA ile test edilmis ve sonuclar Tablo 1’de sunulmustur. Olcegin tamamu icin
Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 .94 iken alt boyutlar icin Zindelik
boyutunda .92, adanmislik-yogunlagsma boyutunda .89’dur.

Kendini Toparlama Giicii Olgegi: Kendini toparlama giicii degiskenine ait
veriler Sinclair and Walltson, (2004) tarafindan gelistirilen Kendini Toparlama
Giicii Olgegi (Brief Resilient Coping Scale) ile toplanmustir. Tek boyut ve 4
maddeden olusan 5°li Likert tipi Olgek arastirmacilar tarafindan Tirkgeye
uyarlanmugtir. DFA élgegin tek boyutlu yapisimi dogrulamustir (Tablo 1). Olgege
iliskin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayisi ise .76’dur.

Lider-Uye Etkilesimi Olgegi: Ogretmenler ve okul miidiirleri arasindaki
etkilesimin kalitesine iligskin verileri toplamak amaciyla Liden ve Maslyn (1998)
tarafindan gelistirilen, Cevrioglu (2007) tarafindan Tiirkceye cevrilip Cetin
(2011)  tarafindan  okula uyarlanan Lider-Uye Etkilesimi  Olcegi
(Multidimentional Measure of Leader-Member Exchange [LMX-MDM)])
kullanilmigtir. 5’1i Likert tipi O0lcek 12 madde ve “etki”, “baghlik”, “katki” ve
“profesyonel saygi” olmak {izere 4 boyuttan olusmasina ragmen tek faktorli
olarak da kullamlabilmektedir (Liden ve Maslyn, 1998). Olgegin alt boyutlarina
ve toplam puanina iligkin Cronbach’s Alpha katsayilari .70’in tizerindedir. Tablo
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1’de sunulan DFA sonuglar1 dl¢egin tek bir gizil degisken altinda toplanan 4
faktorlil yapisini dogrulamaktadir.

Ogretmen Ozerkligi Olgegi: Ogretmenler tarafindan algilanan 6zerkligin
derecesini belirlemek amaciyla Ogretmen Ozerkligi Olgegi'nin (Pearson ve
Hall, 1993) 12 maddelik Genel Ozerklik alt boyutu kullanilmustir. 5’li Likert tipi
Olcek Kogak (2011) tarafindan Tirkceye uyarlanmigtir. DFA sirasinda 2
maddenin diisiik faktor yiikleri nedeniyle ¢ikarilmasiyla maddelerin tek faktorli
yapisini  dogrulanmustir (Tablo 1). Olgegin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik
katsayis1 .74’tiir.

Ogretmen Oz Yeterlik Olcegi: Ogretmenlerin 6z yeterlik inanclarma yonelik
verileri toplamak igin kullamlan Ogretmen Oz Yeterlik Olgegi kisa formu
Tschannen-Moran ve Hoy (2001) tarafindan gelistirilmis ve Capa, Cakiroglu ve
Sarikaya (2005) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. 9’lu Likert tipi dlcek 12
madde ve 3 boyuttan olusmaktadir. Ikinci diizey DFA iki maddenin birden fazla
faktore yiliksek yiik vermesi sebebiyle c¢ikarilmasi sonucunda biitiin faktorlerin
tek boyut altinda toplanabilecegini gostermistir (Tablo 1). Olgegin alt boyutlari
ve toplam puanina yonelik Cronbach’s Alpha katsayilari .80’in lizerindedir.

Tablo 1
Olceklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizlerine Yonelik Bulgular
Cronbach’s X2/

AGFI GFI CFI RMR RMSEA

Alpha sd
Isle. 94 231 8 91 96 .04 07
Biitiinlesme
Kendini 76 232 .96 9 99 .02 07
Toparlama
Oz Yeterlik 93 193 92 95 98 .04 06
Lider-Uye
Bikilesimi 96 193 91 94 99 02 06
Ozerklik 74 1.62 94 97 98 .04 05
Veri Analizi

Veri analizinin ilk asamasinda tek degiskenli ve cok degiskenli normallik
varsayimmlarinin karsilanmasi igin ug¢ deger analizi yapilmis, basiklik ve carpiklik
katsayilar1 incelenmis, sagilma diyagramlarinin elips seklinde oldugu
goriilmiistiir. Ayrica Mardia ¢ok degiskenli normallik katsayisinin 1.48 olarak
hesaplanmigtir. Sonug¢ olarak hem tek degiskenli hem de cok degiskenli
normallik varsayimi karstlanmustir. Ikinci asamada arastirma degiskenleri
arasindaki iligkilere yoOnelik Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
Katsayilar1 hesaplanmistir. Uciincii asamada ise bagimsiz degiskenlerin bagimh
degiskenler tizerindeki dogrudan ve dolayl etkilerinin analizi igin yapisal esitlik
modellemesi araciliftyla yol (path) analizi yapilmigtir. Araci etkilerin
anlamliliginin belirlenmesi amaciyla ise SPSS igin gelistirilen ve bootstrap
Orneklemesine dayanan PROCESS makrosu kullanilmistir. Coklu aracilik
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modeli ve ilgili makroya yonelik aciklamalar agagida ayrica verilmistir.
Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 21 ve EQS 6 programlari tercih
edilmistir. Gerek dogrulayict faktor analizleri gerekse yapisal esitlik
modellemesi sirasinda kullanilan uyum indekslerinde x*/ sd orani i¢in 3’iin alt;
RMSEA icin .08’in alti; GFI, CFI ve AGFI i¢in ise .90'1n iizerindeki degerlerin
iyi bir uyuma isaret ettigi kabul edilmistir (Hoyle, 1995; Hu ve Bentler, 1999;
MacCallum, Browne ve Sugawara, 1996).

Coklu Aracilik Modeli: Araci etkinin hesaplanmasina yonelik modellerde
genellikle bir aract degisken bulunmaktadir. Fakat iki degisken arasindaki
iliskiye birden fazla degiskenin aracilik etmesi olduk¢a dogaldir. Bu tiir
modellerdeki araci etkinin hesaplanmasinda genellikle her bir araci degiskenin
etkisi ayr aracilik modelleri icinde hesaplanmaktadir. Halbuki her bir araci
degiskenin bagimsiz degiskenle ve birbirleriyle olan korelasyonlar1 gbz dniinde
bulundugunda geleneksel tekli aracilik analizinin kullanilmasi yanli standart
hatalar elde edilmesi gibi sonuglar dogurabilecektir (Krull ve MacKinnon,
2001). Bu ise aracilik etkisinin anlamlilifinin 6l¢lilmesine bir engeldir. Birden
fazla araci etkinin aym1 anda test edilmesi konusu bazi aragtirmacilarca
tartisitlmistir (Bollen, 1987; Brown, 1997; Cheung, 2007; MacKinnon, 2000). Bu
tartismalara bakildiginda aracilik etkisinin belirlenmesinde birbirinden bagimsiz
testler yapilmasinin sakincasina deginildigi ve alternatif olarak sunulan yapisal
esitlik modellemesinin de coklu aracilik modellerinde her bir degiskenin
aracilik etkisinin 6lglilmesinde bazi zayifliklar igerdiginden bahsedildigi
goriilmektedir.

Birden fazla araci degigskenin oldugu modellerdeki her hangi bir araci
degisken tlizerinden gerceklesen dolayli etki, bu degiskenin tek araci degisken
oldugu modeldeki dolayli etki ile aymi degildir. Bunun sebeplerinden en
Onemlisi bu araci degiskenin diger araci degiskenlerle de yiliksek ihtimalle bir
korelasyona sahip olmasidir. Bu nedenle ¢oklu aracilik modellerinde her bir
araci degigskenin anlamli bir etkisinin olup olmadig diger degiskenlerin de dahil
edildigi bir test ile hesaplanmalidir. Tek bir modelle yapilan bu analiz ile
bagimsiz degiskenin bagimh degisken iizerinde biitiin araci degiskenler hesaba
katildiginda anlamli  bir etkisi olup olmadigin1 daha dogru olarak
belirlenebilmektedir (Preacher ve Hayes, 2008).

Dolayl etkinin ve standart hatasinin ¢ok degiskenli normallik varsayimini
karsilamayacag diislincesi ile aracilik etkisinin hesaplanmasinda yayginlagan bir
sekilde bootstrap yontemi tercih edilmeye baglanmistir (Hayes, 2009;
MacKinnon, Lockwood ve Williams, 2004). Bootstrap yontemi bir yeniden
Ornekleme yontemidir. Arastirma drnekleminden toplanan verilerden yeniden
alt 6rneklemler olusturularak model parametreleri her bir alt 6rneklemde test
edilir ve ana 6rneklemden alinan sonuglar ile kargilagtirilir. Bu sayede dogrudan
ve dolayli etkilerin anlamlilik diizeyleri test edilebilir (MacKinnon, 2008;
Preacher ve Hayes, 2008). Arastirmanin ana drneklemi bir bakima evren gibi
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kabul edilir ve yeni olusturulan orneklemlerde elde edilen sonuglarin evren
olarak kabul edilen ana Orneklemdeki verilerle ne kadar uyum gosterdigi
incelenir. Bu yontemle araci etkilere yonelik elde edilen giiven araliklarinin tek
orneklem kullanilarak ulagilan giiven araliklarindan daha dogru sonuclar
verdigi cesitli arastirmalarda ortaya konmustur (MacKinnon vd., 2004). Bu
yizden bu aragtirmada test edilen ¢oklu aracilik modelinde Hayes (2013)
tarafindan SPSS icin gelistirilen ve bootstrap Orneklemesine dayanan
PROCESS'" makrosu kullanilmig ve her bir araci etkinin anlamliligi biitiin araci
degiskenleri igeren tek bir model iginde test edilmistir.

Bulgular

Arastirma degiskenlerine yOnelik korelasyonlar Tablo 2’de sunulmustur.
Tablodan da goriilecegi lizere biitiin degiskenler arasinda anlamli korelasyonlar
bulunmaktadir. Isle biitiinleseme en yiiksek korelasyonu kendini toparlama
gici (r = .61, p < .01) ile en diisiik korelasyonu ise lider-iiye etkilesimi
degiskeni (r = .39, p < .01) ile gostermektedir. Tlgili alan yazinla uyumlu sekilde
igle biitiinlesmenin alt boyutlar1 olan zindelik ve adanma arasinda da yiiksek
diizeyde anlamli bir iligki (» = .83, p < .01) bulunmaktadir.

Tablo 2
Degiskenler Arast lliskilere Yonelik Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
Katsayilar (n = 810)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6

1. Isle Biitiinlesme -

2. Zindelik 97" -

3. Adanma .95 .83 -

4. Kendini Toparlama 617 61" 56" -

5. Oz Yeterlik 547 547 507 497 -

6. Ozerklik 407 38" 397 38" 48" -

7. Lider-Uye Etkilesimi 397 397 36" 357 377 25"
**p < .01

Sekil 2’deki sonuglar arastirmada tanimlanan hipotez modelin verilerle iyi
bir uyum gosterdigini ortaya koymaktadir. Isle biitiinlesme iizerindeki dogrudan
ve dolayli (araci) etkilerin ortaya konmasi igin olusturulan Sekil 2’deki yol
analizi gore Orgiitsel degiskenler (lider-iye etkilesimi ve Ozerklik) isle
biitiinlesmeyi dogrudan ve bireysel degiskenler (6z yeterlik inanci ve kendini
toparlama giicii) iizerinden dolayli olarak etkilemektedir. Ayrica bireysel
degiskenler igle biitiinlesmeyi dogrudan etkilemektedir. Uyum indeksleri
modelin verilerle oldukea iyi bir uyum gosterdigini ortaya koymaktadir (X?/ sd
= 1.975, p = .12, RMSEA = .035, CFI = .999, GFI = .998, AGFI = .983,
RMR = .003).

'PROCESS makro yamasi ve detayll agiklamalara http:/www.processmacro.org/index.html
adresinden ulasilabilir.
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Sekil 2. Bireysel ve Orgiitsel degiskenlerin isle biitiinlesmeye dogrudan ve dolayl
etkilerine yonelik yol diyagrami ve katsayilar (* p < .01)

Bu durumda ikinci alt problemin ilk kisminda belirtilen dogrudan etkiler
dogrulanmistir. Lider-iiye etkilesimi ile Ozerklikten isle biitiinlesmeye giden
anlaml yollar 6gretmenlerin igle biitiinlesme diizeylerinin okul miidiirlerinden
gordiikleri liderlik davraniglar1 ve is yerinde yasadiklari 6zerkligin sonucunda
artacagin gostermektedir. Ayn sekilde 6z yeterlik inanci ve kendini toparlama
giiciiniin de Ogretmenlerin isle biitiinlesmeleri iizerinde anlamli bir etkisi
oldugu ortaya konmustur.

Sekil 2’deki modelde bireysel degiskenler oOrgiitsel degiskenler ile isle
biitiinlesme arasinda aract degisken olarak tanimlanmisti. Coklu aracilik
modellemesi seklinde tasarlanan bu model icinde iki farkli bagimsiz degisken
ile iki farkli araci degisken bulundugu igin lider iiye etkilesimi ve Ozerklik
degiskenlerinden her biri iki farkli dolayli etkiye sahiptirler. Arastirmada her
bir araci degisken iizerinden olan 6zgiin dolayl etkilerin analiz edilmesi i¢in
PROCESS makrosu (Hayes, 2013) kullanilmistir. Bu makro SPSS {izerinden bir
dizi regresyon analizi ile birden fazla araci degiskenin oldugu durumlarda biitiin
arac1 degiskenler iizerinden gerceklesen dolayli etkinin miktar1 ve anlamlilig
aynt model i¢inde hesaplanabilmektedir. Bu dogrultuda PROCESS makrosu
kullanilarak oncelikle lider tiye etkilesimi bagimsiz degisken, kendini toparlama
ve 0Oz yeterlik inanct ise araci degiskenler olarak tammlanmustir. Isle
biitiinlesmenin sonug degiskeni olarak tanimlandigi bu modele 6zerklik kontrol
degiskeni olarak eklenmistir. Ardindan ayni model lider iiye etkilesimi ile
Ozerklik degiskenlerinin yer degistirmesi ile test edilmistir. Bu analiz sirasinda
%95 giliven diizeyinde bias corrected bootstrap giiven araliklari (a bootstrap
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sample of 1000 was specified) hesaplanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3
Bireysel Degiskenlerin Orgiitsel Degiskenler ile Isle Biitiinlesme Arasindaki Iliskiye
Aract Etkisinin Anlamhhgina Yonelik Bulgular

Lider-Uye Etkilesimi Ozerklik
gzagci;kenler Ef?ect SE LLCT ULCI Ef?ect SE LLCI ULCI
Egggrii‘aima 120 .02 09 15 a3 .02 10 17
Oz Yeterlik 07 .01 05 10 ar .02 08 14
Toplam 19 .02 15 23 24 .02 20 29

2 LLCI: Lower Levels for Confidence Interval, ULCI: Upeer Levels for Confidence Interval, SE:
Standard Error
*p <.01

Tablodan da goriildiigii gibi her iki bagimsiz degiskenin de her iki araci
degisken iizerinden dolayl etkisi anlamlidir. Bir bagka ifadeyle 6zerklik ve lider
iye etkilesimi ile isle biitiinlesme arasindaki iliskiye kendini toparlama ve 6z
yeterlik algis1 degiskenlerinin her ikisi de ayr1 ayr1 anlaml diizeyde aracilik
etmektedir. Ayrica Tablo 3’ten anlagilacag: tizere biitiin araci etkiler anlamhidir
(p < .01). Bununla birlikte en giiclii dolayli etki 6zerkligin kendini toparlama
giicii iizerinden olan etkisidir (.13; SE = .02, CI = [.10, .17]; p < .0I).

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Aragtirma kapsaminda ilkogretim 6gretmenlerinin igle biitiinlesme diizeyleri
ile baz1 bireysel ve Orgiitsel degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi
amaclanmigtir. Bu kapsamda Oncelikle degiskenler arasinda anlamli iligkiler
olup olmadig1 ortaya konmustur. Ardindan degiskenler arasindaki iligkiler bir
yapisal esitlik modellemesi i¢inde incelenmistir. Buna gore Orgiitsel ve bireysel
degiskenlerin igle biitiinlesmeyi dogrudan etkileyip etkilemedikleri ve bireysel
degiskenlerin Orgiitsel degiskenler ile isle biitiinlesme arasinda araci bir rol
oynaylp oynamadifl incelenmistir. Arastirma bulgular1 test edilen biitiin
iliskilerin varligini ve anlamliligini dogrulamustir. Tlgili alan yazina bakildiginda
ise benzer bulgulara ulagmak miimkiindiir.

Bermejo ve digerleri (2013) olusturduklari modelde Ispanya’daki okul
Oncesi, ilkokul ve ortaokul dgretmenlerinin iyi oluglarimi etkileyen bireysel ve
Orgiitsel kaynaklar1 arastirmiglardir. Arastirma bulgular1 6gretmenlerin stresle
basa cikmaya yonelik etkili, rasyonel ve Onleyici stratejiler kullanmalarinin ve
ozerklik, yonetici destegi ve ise doniik olumlu geri doniit gibi Orgiitsel
kaynaklara sahip olmanin igle biitiinlesme diizeyleri iizerinde 6nemli diizeyde

234



Ogretmenlerin Igle Biitiinlesme Diizeyleri

etkili oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde Bakker ve Bal (2010)
Ogretmenler iizerinde yaptiklari aragtirmada oOzerklik, yonetici ile Ogretmen
arasindaki kaliteli etkilesim, okuldaki sosyal destek iklimi ve mesleki gelisim
imkénlar1 gibi Orgiitsel kaynaklarin 6gretmenlerin igle biitiinlesme diizeylerinde
anlamli ve olumlu bir degisim olusturdugunu ifade etmektedir. Lider
davraniglarinin caliganlarin ise olan yaklasimlariyla iligkisi iizerine yapilan
calismalar liderligin astlarin isle biitiinlesme davraniglarini aciklamada 6nemli
bir degisken oldugunu gostermektedir (Kovjanic, Schuh ve Jonas, 2013; Macey
ve Schneider, 2008; Shirom, 2003; Tims vd., 2011).

Bakker ve digerlerinin (2006) kadin okul miidiirleriyle yaptigi ¢aligmada
ortaya konan bulgular da bireysel kaynaklarin isle biitiinlesmeyle olan
iliskisinde elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir. Bahsi gecen calismada 6z
yeterlik inanci ve kendini toparlama giicii yiiksek olan okul miidiirlerinin
islerini daha zinde, adanmis ve yogunlagsmis yaptiklar1 ortaya konmustur. Bu
kapsamda, bireysel kaynaklarin yonetici ya da 6gretmen fark etmeden biitiin
okul calisanlarinin igle biitiinlesmesi agisindan Onemli bir Onciil oldugu
belirtilebilir. Oz yeterlik ve kendini toparlama giiciiyle ilgili diger calismalar da
mevcut aragtirmanin bulgularini desteklemektedir (Avey vd., 2010; Bakker vd.,
2006; Bal, 2008; Mache vd., 2014; Rothmann, Jorgensen ve Hill, 2011; Schaufeli
ve Salanova, 2007a, 2007b; Simons ve Buitendach, 2013; Tomas, Melendez,
Sancho ve Mayordomo, 2012). Diger taraftan Avey ve digerleri (2011)
psikolojik sermaye olarak adlandirilan 6z yeterlik, iyimserlik, kendini toparlama
giicti gibi degiskenlerin bireylerin pozitif Orgiitsel davraniglar sergilemelerinde
Onemli bir etken oldugunu dile getirmektedir. Bu acgidan bu calismada 0z
yeterlik ve kendini toparlama giiciiniin pozitif orgiitsel bir davranis olan isle
biitiinlesme {izerindeki anlamli ve olumlu bir etkisinin psikolojik sermaye
kuraminin beklentileriyle de uyum gosterdigi sOylenebilir. Bu kapsamda
Ogretmenlerin gerek psikolojik gerekse fizyolojik olarak yorucu ve yipratici bir
meslek olarak tanimlanan sartlar altinda yaptiklari ise olan olumlu tutum ve
davraniglarii korumalar1 ve hatta gelistirmeleri icin kisisel gelisim odakli
hizmet i¢i egitimlere alinmalar1 bir 6neri olarak sunulabilir. Bu egitimler iginde
O0gretmenlerin Ozellikle 6z yeterliklerine olan inanglarim1 kuvvetlendirecek ve
engeller ve sikintilar karsisinda yilmadan yola devam etmelerini saglayacak
yontem ve teknikleri gelistirmelerine yardimci olunmasi gerekmektedir.

Aragtirmada bireysel degiskenlerin Orgiitsel degiskenler ile Ogretmenlerin
isle Dbiitinlesmeleri arasindaki araci etkisinin anlamli olup olmadig
aragtirlmistir. Bulgular kendini toparlama giici ve 0z yeterlik inanci
degiskenlerinin 6zerklik ve lider-iiye etkilesimi ile isle biitiinlesme arasindaki
iliskiye kismi araci etkisinin anlamli oldugunu gostermistir. Buna gore,
Ogretmenlere okullarinda taninan Ozerklik ve liderlerinin &gretmenler ile
iletisimde tercih ettigi yontem Ogretmenlerin 0z yeterliklerine olan inanclari ve
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kendini toparlama giicleri tizerinden isle biitliinlesmelerini olumlu yonde
etkilemektedir.

Aragtirmanin bu bulgusu alan yazinla paralellik gostermektedir. Is talepleri
ve kaynaklar1 modeline yonelik revizyon calismalar: sonucunda modele bireysel
kaynaklarin eklenmesinin (Xanthopoulou vd., 2007) ardindan yapilan bir dizi
calisma bireysel kaynaklarin bireye Orgiit icinde sunulan orgiitsel kaynaklarin
igle biitiinlesmeye evirilmesine katki sundugunu, Orgiitsel kaynaklar ile isle
biitiinlesme arasindaki iligkide bir koprii gorevini gordiigiinii ortaya
koymaktadir (Van den Broeck, Vansteenkiste, De Witte ve Lens, 2008;
Xanthopoulou vd., 2009a, 2009b). Bir bagka deyisle, bireysel degiskenler
Orgiitsel degiskenler ile isle biitiinlesme arasinda araci bir degisken roli
iistlenmekte ve dahasi bireyin sahip oldugu bireysel kaynaklar oOrgiitsel
kaynaklarin algilanig bicimini de etkilemektedir (Van den Heuvel vd., 2010). Bu
acidan arastirma bulgulart sonucunda bireysel kaynaklarin Orgiitsel kaynaklar
ile isle biitliinlesme arasinda araci bir degisken olarak ortaya ¢ikmasi kuramsal
beklentileri karsilamaktadir.

Bireysel kaynaklarin araci roline iliskin benzer sonuglara ulagsan Sloetjes
(2012) iki binden fazla calisan iizerinde yaptigi arastirmasinda bireysel
kaynaklar olarak inceledigi proaktif davranis, kararlilik ve esnekligin orgiitsel
kaynaklar olan oOzerklik, yonetici destegi ve mesleki gelisim firsatlarinin
calisanlarin isle biitiinlesmesiyle iliskisinde kismi bir araci etkisi oldugunu
ortaya koymustur. MacEachen, Polzer ve Clarke (2008) ise 6zerklik sunan
caligma ortamlarinin calisanlarin yilmazlik davramiglarini kuvvetlendirdigini ve
dolayisiyla calisanlarin i yerinde olusan stresi yonetme yetilerinin gelisip is
performanslariin arttigini dile getirmektedir.

Bu arastirmada 6gretmenler mesleklerini icra ederken daha fazla 6zerklik
sahibi olduklarinda 6z yeterliklerine olan inanglarinda ve kendini toparlama
giiclerinde gelisme gozlenmistir. Bu ise onlarin iglerini yaparken daha zinde
hissetmelerine ve daha yiiksek bir adanmiglik ve yogunlagma ile calismalarina
yardimecr olmaktadir. Buradan yola ¢ikarak yaptiklari isle ilgili kararlarin
aliminda kendini daha 6zgiir hisseden Ogretmenlerin kendi yeterliklerine ve
zorluklar ve engeller karsisinda kendilerini toparlayip yola devam etme
becerilerine doniik daha olumlu bir alg: gelistirdikleri ifade edilebilir. Bireysel
kaynaklarda gozlemlenen bu olumlu degisim ise 0gretmenlerin yaptiklar ise
yonelik olumlu yaklagimlarin olusmasina olumlu yonde ve anlamlh diizeyde
katki saglamaktadir. Bu sebeple, okul miidiirlerinin 6gretmenlerinin sahip
oldugu bireysel kaynaklari iyi gozlemlemesi ve bu gozlemlerine gbre onlara
orgiitsel kaynaklar olusturarak destek vermesi gerektigi sdylenebilir. Ornegin,
0z yeterligi disiik oldugu gozlemlenen bir 6gretmene okul miidiiriiniin daha
samimi ve destekleyici bir iletisim tarzi benimsemesinin ve ona yapacag islerde
kendi kararlarini alip uygulamasi icin gerekli 6zerkligi tanimasinin, 6gretmenin
0z yeterligine olan inancinin kuvvetlenmesine ve bu bireysel kaynagin giiciiyle
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calisirken daha enerjik ve istekli olmasina yardimer olacag: belirtilebilir. Bu
sayede Ogretmenlerin isleriyle daha ¢ok biitiinlesmeleri ve sonuc olarak daha
yiksek bir calisma performans: ortaya koyabilmeleri icin yapilmasi gereken
etkili yonetimsel miidahaleler tiretilebilir.

Ozerklikte oldugu gibi lider-iiye etkilesimi degiskeni de bireysel kaynaklar
izerinden Ogretmenlerin igle biitiinlesmesini etkilemektedir. Bir bagka
anlatimla, okul miidiirlerinin 6gretmenlerle kurduklar: iletisimde samimi ve
destekleyici bir tarz benimsemeleri ve dgretmenler tarafindan mesleki anlamda
yeterli goOriilmeleri, Ogretmenlerin kendi yeterliklerine olan inanclarin
kuvvetlendirmekte ve engel ve zorluklara karsi daha direngli olmalarina
saglamaktadir. Bunun sonucu olarak ise Ogretmenlerin isle biitiinlesme
durumlarinda anlamli diizeyde gelismeler goézlemlenmektedir. Arastirma
bulgular1 okul midirlerinin 6gretmenlerle kurduklart iyi iligkilerin
Ogretmenlerin isle bitiinlesme durumlarina dogrudan etkisinin anlamh
oldugunu gosterse de lider-iiye etkilesiminin isle biitiinlesmeye asil katkisi
Ogretmenlerin 0z yeterliklerinde ve kendini toparlama giiclerinde olusturdugu
gelisme iizerinden gerceklesmektedir.

Segers ve digerlerinin (2010) liderlik ile isle biitiinlesme arasindaki iliskiye
doniik modelleri bu bulguyu desteklemektedir. Modele gore calisanlar
yoneticilerini doniisiimcii ve destekleyici bulduklarinda ydneticileriyle olan
iletisimleri daha kaliteli bir hal almaktadir. Bunun sonucu olarak calisanlarin
daha iyimser disiincelere sahip olmakta, gelecege dair daha umutlu bir
yaklagim benimsemekte ve kendi yeterliklerine olan inanci kuvvetlenmektedir.
Gelisim gosteren bu bireysel kaynaklar ise calisanlarin igleriyle daha ok
biitiinlesmelerini saglamaktadir. Van den Heuvel ve digerleri (2010) ise yonetici
destegi ve Ozerklik gibi Orgiitsel kaynaklarin calisanlarin bireysel kaynaklarinin
inga edilmesini veya sahip olduklar1 mevcut bireysel kaynaklarin gelistirilmesini
saglayarak igle biitiinlesme ve dolayistyla performans iizerinde olumlu etkiler
olusturdugunu sdylemekte ve bu ¢ikarimi desteklemektedirler.

Ozetle, okul miidiirlerinin 6gretmenleriyle olan etkilesiminin kalitesi ve
Ogretmenlere taninan 6zerklik bu bireysel kaynaklar iizerinden isle biitiinlesme
diizeylerinin gelismesini saglamaktadir. Bu sebeple, politika yapicilar,
yOneticiler ve Ogretmen egitimiyle sorumlu olanlar O6gretmenlerin kendini
toparlama giicii ve 0z yeterliklerini gliclendirici dnlemler almali gerekli orgiitsel
ve yonetimsel miidahaleleri ise kogmalidirlar. Mevcut arastirmanin sonuglari
liderlik ve Ogretmenlere tamman Ozerkligin boéyle bir miidahale icin
kullanilabilecek olan iki 6nemli unsur oldugunu gostermektedir. Ayrica elde
edilen bulgularin desteklenmesi ve isle biitiinlesmeye yonelik modelin
gelistirilmesi icin ileriki aragtirmalarda farkli orgiitsel ve bireysel degiskenlerin
eklenmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Is talepleri ve kaynaklari modeli
basta olmak tizere bircok kuram iligkili degiskenler hakkinda oldukg¢a onemli
bilgiler sunmaktadir. Isle biitiinlesme aymi sektor icindeki farkli calisma gruplari
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arasinda ayni diizeyde algilanmayabilmektedir. Bu nedenle, farkli 6gretim
kademelerinde calisan 6gretmenler icin bu modelde elde edilen verilerin gecerli
olup olmadiginin yeni Orneklemlerde yapilacak calismalarca test edilmesi
gerekmektedir.
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Yapilandirilmis Oz/Structured Abstract

The Relationship of Teachers Work Engagement with
Organizational and Personal Variables: A Multiple Mediator
Model

Hasan Kavgaci', Temel Calik®

Introduction. Workers’ positive attitudes to and behaviours in the work and
workplace started to became more important than negative ones especially with
the emergence and growth of positive psychology movement after 2000s
(Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). Luthans (2002) who adopted positive
psychology movement emphasized the need for positive organizational
behaviour research examining human resource strengths and psychological
capacities that can be measured, developed, and effectively managed for
performance improvement in organizations. The concept of work engagement
can be said to have opened new doors to such research (Schaufeli et al., 2002).
Work engagement is described as “a positive, fulfilling, work-related state of
mind that is characterized by vigor, dedication, and absorption” (Schaufeli et
al., 2002:74). Workers who experience work engagement use their behavioural,
emotional, and cognitive resources together (Rich et al., 2010). Research on the
outcomes of work engagement reveal that workers with high work engagement
experience more job and life satisfaction; become more productive, mentally
healthier and committed to their organization; and show lower turnover rates
(Alarcon & Edwards, 2010; Demerouti, Bakker, Janssen et al., 2001;
Demerouti & Schaufeli, 2001; Hakanen, et al., 2006; Hakanen & Schaufeli,
2012; Harter et al., 2002; Schaufeli & Bakker, 2004a). When it comes to the
antecedents of work engagement, organizational variables like autonomy and
leader support (Bakker & Bal, 2010; Hakanen et al., 2006; Konermann, 2011;
Simbula, Guglielmi & Schaufeli, 2011), colleague support (Simbula et al., 2011;
Kirkpatrick, 2009), and organizational citizenship (Konermann, 2011) appear.
In recent years it has been expressed that personal variables can also be
accepted as antecedents of work engagement in addition to organizational
variables (Bal, 2008; Chughtai & Buckley, 2008; Oner, 2008; Xanthopoulou et
al., 2007, 2009a). In this respect, it is seen that the relationship of variables such
as self-efficacy (Llorens et al., 2007; Schaufeli & Salanova, 2007a, 2007b), self-
esteem, optimism, (Xanthopoulou et al., 2007), trust (Chughtai & Buckley,

!Assist. Prof. Dr., Kastamonu University, Kastamonu-Turkey, hasankavgaci@kastamonu.edu.tr, *Prof. Dr., Gazi
University, Ankara-Turkey, temelc@gazi.edu.tr
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2008) and resilience (Bakker et al., 2006; Mache, Vitzthum, Klapp & Danzer,
2014; Van den Heuvel, Demerouti, Bakker & Schaufeli, 2010) with work
engagement has been investigated independently or jointly in a structural
model. Additionally, it is asserted that personal resources mediate the
relationship between organizational resources and work engagement
(Xanthopoulou et al., 2007; Van den Heuvel et al., 2010).

Despite all these research and findings about work engagement Hoy and
Tarter (2011) say that the field of educational administration couldn’t have
benefit the positive psychology movement fully and, as a result, the efforts of
investigating the positive concepts have remained independent researches
lacking integrity. Accordingly, the investigation of teachers’ attitudes to and
behaviours at work in the framework of work engagement is thought to
contribute to the explanation of organizational behaviour structures at
educational organizations. After a literature review, it is also believed that
doing such a research in a model including personal variables beside
organizational ones would be better in order to analyse this new concept from a
broad point of view. Therefore, the aim of this study is to analyse the
relationship of primary school teachers’ work engagement with organizational
and personal variables. In this regard, two questions were tried to be answered
during the study:

- Are organizational and personal variables’ correlation with primary school
teachers’ work engagement significant?

- Are personal variables’ direct effect and organizational variables’ direct
and indirect effect through personal variables on primary school teachers’ work
engagement significant?

Method. In this correlational study, a hypothesis model describing the
relationships between work engagement, personal variables and organizational
variables was tested using path analysis in structural equation modelling (SEM).
Data were gathered from 810 teachers employed in primary schools in Ankara
in 2012-2013 education year. Utrecht Work Engagement Scale, Brief Resilient
Coping Scale, Leader-Member Exchange Scale, Teaching Autonomy Scale and
Teacher Self-Efficacy Scale were used to collect the data. Work engagement
was described as the depended variable while organizational variables (leader
member exchange and teacher autonomy) and personal variables (teacher self-
efficacy and resilience) were independent variables. Personal variables were
also defined as mediator variables in structural equation modelling. The
correlation among study variables were described by calculating Pearson's
correlation coefficients. Independent variables’ direct and indirect effects on
depended variables were analysed through path analysis using EQS 6 program.
To examine the significance of mediator variables PROCESS macro of SPSS
21, which is based on regression models and bootstrap sampling was used. This
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macro is generally used to estimate the direct and indirect effects in multiple
mediator models (Preacher & Hayes, 2008).

Findings and Discussion. The findings showed that all the correlations between
the variables were positive and significant. The hypothesis model in which
organizational and personal variables directly affect work engagement, and
personal variables played a mediator role between organizational variables and
work engagement was also confirmed according to the findings of path analysis
and SEM. Direct effects of organizational variables on work engagement were
positive and significant. Additionally, PROCESS analysis revealed that the
partial mediator effects of self-efficacy and resilience were positive and
significant. In other words, each of self-efficacy and resilience partially mediates
the relationship between organizational variables and work engagement. The
findings related to the relationship between personal variables and work
engagement were parallel to the results of previous research (Avey et al., 2010;
Bakker et al., 2006; Bal, 2008; Mache et al., 2014; Rothmann, Jorgensen & Hill,
2011; Schaufeli & Salanova, 2007a, 2007b; Simons & Buitendach, 2013; Tomas,
Melendez, Sancho & Mayordomo, 2012). The mediating role of the personal
variables have also been mentioned by previous research (Van den Broeck,
Vansteenkiste, De Witte & Lens, 2008; Xanthopoulou et al., 2009a, 2009b).
Personal variables may also positively change the perception of organizational
variables by the workers (Van den Heuvel et al., 2010).

As a result, it can be said that, school principals should observe the personal
resources of teachers and, based on these observations, should support them by
creating organizational resources. Findings also showed that the quality of
principals’ exchange with their teachers and the autonomy that teachers have
improve teachers’ work engagement through personal resources. The personal
variables or resources function as a bridge in this relationship. Therefore, policy
makers, administrators and the teacher trainers should take some measures to
empower teachers’ resilience and self-efficacy. Necessary organizational and
administrative interventions should be performed in this respect.
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